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Resumen: Qué es el marketing internacional 1

Market-driven

Se basa en adaptarse a 
las necesidades y 

demandas del mercado 
existente. 

Market-driving

Busca crear y liderar la 
demanda al introducir 

innovaciones y cambiar
el mercado.

Marketing internacional

Multidoméstica Global

Nº de mercados:
Varios

Entorno:
Heterogéneo

Estrategia:
Adaptación

Negocio:
Hogar, aseo 

personal, ocio...

Negocios:
PYMES

Nº de mercados:
1

Nº de mercados:
1

Entorno:
Homogéneo

Entorno:
Homogéneo

Estrategia:
Estandarización

Estrategia:
Estandarización

Negocio:
Tecnología, 

deportes, Fast 
Food, bebidas...

Marketing doméstico

1

2

CONCEPTOS

ESTRATEGIAS
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3

EL PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL (PMI)

PLANIFICACIÓN

FASE I ANÁLISIS EXTERNO
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ANÁLISIS INTERNO

Selección de 
mercados exteriores 
(proceso SME)

Fortalezas y 
debilidades
de la empresa

Análisis 
del sector 

Valoración de 
los recursos 
y ayudas 

¿Dónde
 estamos? 

FASE II DECISIONES DE

Mercados (a ir)

PLAN DE 
MERCADO 1 / 2 / 3

Líneas de 
productos
(a elegir)

Modos de 
Entrada

Estrategia:
Estándar vs Adaptación
Segmentación y
posicionamiento

Objetivos:
Estratégicos
/ financieros

¿Dónde 
están 
y cómo 
llegamos? 

Un grupo particular por cada mercado Coordinación de planes

La Fase II es la más característica del Marketing Internacional

FASE III MARKETING-MIX INTERNACIONAL

Producto Precio Plaza / Distribución Promoción / Comunicación

(No solamente cuánto adaptar o estandarizar, sino también qué cuestiones cambiar y cuáles no)

¿Qué
podemos 
ofrecer? 

FASE IV
ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN (+ PLAN FINANCIERO)

¿Cómo lo 
implantamos? Organización Delegación Coordinación Control

Entorno internacional
oportunidades 
y amenazas

DAFO / SWOT (complementado con PESTEL / 5Fs / ...)

Fuente: elaboración propia a partir de Cateora et al. (2013) y Hollensen (2020).
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Metodología para la selección de 
mercados internacionales: 

2. Selección de zonas geográfi-
cas más favorables.

1. Alternativa concentración/ 
diversificación.

3. Selección de mercados 
objetivo.

2. Nivel de desarrollo.

1. Proximidad geográfica/
cultural.

3. Crecimiento económico y 
potencial de demanda para la 

categoría concreta de producto.

2. Accesibilidad (barreras 
arancelarias y no arancelarias, 
riesgos comerciales, facilidad 
para hacer negocios, etc.).

1. Potencial de mercado
(crecimiento económico, poder 

adquisitivo, volumen de
importaciones, etc.).

Criterios para seleccionar las 
zonas más favorables: 

Criterios para seleccionar el país 
o países objetivo: 

LA SELECCIÓN ESTRATÉGICA DE MERCADOS INTERNACIONALES



Resumen: Qué es el marketing internacional 3

LA SELECCIÓN ESTRATÉGICA DE MERCADOS
INTERNACIONALES

FASE I: SELECCIÓN PRELIMINAR INTERREGIONAL Y CLUSTERING

Necesidad básica / distancia geográfica / distancia cultural.

Matriz ponderación de mercados objetivos.

FASE II: SELECCIÓN A NIVEL REGIONAL

Potencial de mercado / Riesgo político-económico / Accesibilidad: Barreras

Test de viabilidad de mercado.

FASE III: ANÁLISIS DEL ENTORNO A NIVEL NACIONAL

Análisis demanda, oferta (competencia) y distribución-precio

Elección de público objetivo y posicionamiento 
(Nivel local y posibilidad de extensión internacional).  

FASE IV: ELECCIÓN DEL SEGMENTO TRANSNACIONAL

Variables de segmentación: demográficas y psicográficas

MODO DE ENTRADA
MARKETING-MIX

Fuente: elaboración propia.

Estrategia de expansión
(posteriores iteraciones)
Concentración / diversificación
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SISTEMA TRADICIONAL VS. BLOCKCHAIN

¿QUÉ ES EL BLOCKCHAIN?

La tecnología blockchain consiste 
en un sistema que permite 

transferir datos de una manera 
segura y descentralizada.

Fuente: Hollensen (2020).

SISTEMA TRADICIONAL SISTEMA BLOCKCHAIN O 
DE “CADENA DE BLOQUES”

Sistema centralizado con 
ledger o registro centralizado

La base de datos está controlada por un 
organismo central y de confianza para 

aprobar/registrar las transacciones.

Sistema independiente con 
ledger o registro redistribuido

La cadena de bloques distribuye los datos en 
la red. No se requiere una autoridad central. 

Cada participante tiene una copia actualizada 
del registro.


