RESUMEN

ArLica LA SOSTENIBILIDAD

EN TU ESTRATEGIA DE

MARKETING INTERNACIONAL




EL CAMINO HACIA EL DESEMPENO SOSTENIBLE
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Las empresas que se enfrentan a desfios de sostenibilidad
generalmente evolucionan a lo largo de una curva de
madurez hacia un desempefio sostenible.

Resumen: Aplica la sostenibilidad en tu estrategia de marketing digital

1C

X

Espana
Exportacion
e Inversiones



PROPOSITO Y VENTAJA COMPETITIVA
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EI PROPOSITO es la razén
fundamental por la que existe
una empresa, un elemento
central del modelo de negocio y
de la estrategia corporativa
orientado a crear valor para
todos sus publicos de interés.
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Para crear una VENTAJA
COMPETITIVA sostenible, el
propdsito debe apoyarse en el
impacto real que la marca tiene
en las personas, el planeta y las
comunidades.

RELACION ENTRE PROPOSITO Y SOSTENIBILIDAD

Propdsito
de marca
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PRIORIDADES ESTRATEGICAS

n MITIGAR RIESGOS ASOCIADOS AL NEGOCIO Y CONSTRUIR CREDIBILIDAD

Activacion

del propdésito

PROPOSITO
DE MARCA

Fundamentos mandatorios
de sostenibilidad

Impacto en
los recursos
naturales

Impacto
del plastico

Impacto
climatico

CATEGORIA DE AGUA EMBOTELLADA

Impacto en
comunidades
locales

PRIORIDADES
ESTRATEGICAS

Creacién de valor, ventaja
competitiva y retorno a través
de un propdsito de marca.

Beneficios:

- Diferenciacién
- Afinidad

- Preferencia

Implementacion de programas
de sostenibilidad en areas
materiales para el negocio.

Beneficios:

- Preservar licencia para operar
- Reducir riesgos de reputacion
- Credibilidad y confianza

| Fuente: elaboracion propia a partir de Anthesis Group (2022).

Resumen: Aplica la sostenibilidad en tu estrategia de marketing digital




| Espafia
' Exportacion
| e Inversiones

CREACION DE VENTAJA COMPETITIVA Y RETORNO: MARCAS CON
PROPOSITO Y CREACION DE VALOR

Guia las decisiones de
inversion a nivel del
portfolio basadas en la
sostenibilidad.

Mitigacion de riesgos y
captura de oportunidades
derivadas de
regulaciones.

Reduccién de riesgos
reputacionales y
reconocimiento positivo
por iniciativas
sostenibles.

Mitigacién del riesgo por
disrupciones
operacionales (asociado
a escasez de recursos,
impacto cambio
climatico, riesgos
sociales).

‘ Fuente: Bonini y Gorner (2011).

Desarrollo de productos /
tecnologias sostenibles
para satisfacer las
necesidades de clientes /
compaiiia (1+D).

Innovacion y
nuevos P&S

Composicion Nuevos
del portfolio mercados

Crecimiento

Regulacion i
PROPOSITO
DE MARCA

Gestion Retorno Cadenas
del riesgo de capital de valor
sostenibles

Gestion de
la reputacion

Gestién
de riesgo
operativos

Operaciones
sostenibles
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Desarrollo de estrategias

e identificacién de
oportunidades relacionadas
con la sostenibilidad en
nuevos segmentos de
mercado / geografias.

Incremento de beneficios
y aumento de cuota de
mercado a través de P&S
sostenibles.

Optimizacion en la
gestién de recursos y
reduccion de impacto
ambiental en la cadena
de valor con ganancias
operacionales y de
posicionamiento.

Reduccién de costes a
través de la optimizacién
en la gestion de recursos
(p. €j. agua, energia,
retencion de empleados),
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LAS ERAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA

Filantropia corporativa

Era del Altruismo

Marketing asociado a una causa

Era del Marketing

Apoyo voluntario a causas sociales
y ambientales a través de
donaciones y patrocinios,
generalmente administrados a
través de una Fundacion destinados
a empoderar grupos comunitarios u
organizaciones de la sociedad civil

La responsabilidad corporativa ae

vincula a una causa concreta,
principalmente como una

oportunidad de mejorar la imagen

de marca y la reputacion de la
empresa

RSC estratégica

Era de la Gestion Empresarial

Marcas con proposito

Era de la Transformacién

Vincula iniciativas de sostenibilidad
con el negocio principal de la
empresa, a través de la
implementacion de sistemas de
gestion social y medioambiental, que
implican el desarrollo de politicas de
RSC, establecimiento de objetivos,
implementacion de programas,
auditoria y reporte

Centra sus actividades en
identificar y abortar las causas
fundamentales de los actuales
modelos insostenibles,
generalmente a través de la
innovacion empresarial,
revolucionando sus procesos,
productos y servicios

A\ 4

W Fuente: elaboracion propia a partir de Visser (2010).
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EXPERIENCIA DE MARCA

Activacion

del propésito Diferenciacion

Relevancia 'y
Preferencia

PROPOSITO
DE LA
MARCA

Licencia para
operar y
credibilidad
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Bases sdlidas de la sostenibilidad
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