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HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Almacenamiento
en la nube

Almacenar informa-
cién en un servidor
en la nube.

Gestion de
proyectos

Gestionar el tiempo,
realizar la gestion
econdémica y de
costes, la gestion de
recursos, la colabora-
cién y comunicacion,
informes sobre el
estado del proyecto...
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Redes virtuales
privadas (VPN)

Permite conectarse
a una red de forma
encriptada, lo que
anade un nivel
adicional de
seguridad.

Administracion,
contabilidad y
finanzas (ERP)

Permiten controlar con
una Unica herramienta
produccion, logistica,
distribucion, inventarios,
facturacion, contabilidad,
recursos humanos,
cobros y pagos, control
de calidad.

Comunicacién
interna

Puntos de encuen-
tro digital que
permitan a los

empleados tener
interacciones tanto
profesionales como
personales.

:
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Analisis de datos

Convertir los datos
en informacion
valiosa y tomar
decisiones mas

informadas y menos

intuitivas.

cccoe

Gestion de la
relacion con los
clientes (CRM)

Herramienta
disenada para
administrar y
gestionar la relacion
con los clientes.

23

Gestion de
contenidos web
CMS

El sitio web administra-
do, renovado, actualiza-
do para mantenerse en
sintonia con las
tendencias del mercado
y las necesidades de
los clientes.
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FASES DEL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

A 3
e —30
Andlisis y Definicion Implementacion Seguimiento y
diagnéstico y ejecucion medicién de
resultados
Decidir hacia |deacion, de Momento de Un sistema de
donde dirigir el creatividad y de implementar las medicion de la
pProceso y pensar en voz soluciones mejora va a ser
asegurar su alta. trazadas durante el gran aliado
coherencia con la etapa de para que en la
los objetivos de definicion. organizacion no

negocio.
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decaiga el
esfuerzo para
generar mas
valor y ofrecer
mejores
experiencias de
cliente.
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NUEVOS MODELOS ORGANIZATIVOS
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Teletrabajo Cultura empresarial

El desarrollo profesional, la flexibilidad de
horarios, el bienestar y la diversidad
cultural, entre otros, son los nuevos

vectores que conforman la cultura de una
empresa orientada a las personas.

Una forma de conciliar vida laboral y
personal con gran aceptacion.

Dénde, cuando y cémo trabajar

Cuando el modelo laboral de la empresa se orienta hacia las
personas, la responsabilidad prima sobre la presencialidad, el
trabajador se va a recompensar mas en funcion de sus resultados
que en funcion del tiempo que pasa en su puesto de trabajo. Aqui,
la digitalizacion también puede ser una oportunidad.
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NUEVOS PERFILES DIGITALES
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Especialistas en  Especialistas en Expertos en Disenadores de Desarrolladores
marketing y comercio redes, experiencia de de software.
comunicacion electronico. administracion usuario.

digital. de infraestruc-

turas digitales y
ciberseguridad.
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Especialistas en

automatizacion
de procesos
mediante
robotica.
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COMO DEFINIR OBJETIVOS SMART

Criterio Para crear objetivos SMART se deben responder preguntas como las siguientes

Especifico ¢ Cuédles son los hitos del plan?

¢Quiénes son los responsables de lograrlos?

¢ Ddnde se llevaran a cabo las acciones necesarias?

¢ Por qué la estrategia es valiosa a largo plazo?

¢ Coémo damos prioridad a este objetivo frente a otros?

Medible ¢ Qué datos necesitamos conocer?

¢, Ddnde se guardaran y cémo se accedera a los datos?
¢ Los datos son de fiar y se pueden verificar?

¢ Cudles serian hitos razonables?

¢ Cuanto es suficiente y cuanto no lo es?

¢, Cémo sabremos si alcanzamos nuestro objetivo?

Alcanzable ¢ Cudles son los pasos necesarios para alcanzar el objetivo?

¢, Cuanto control directo tenemos sobre el logro del objetivo?

¢ El objetivo es realista si se compara con el rendimiento previo?

¢ Por qué pensamos que es alcanzable?

¢ Qué factores externos (e internos) podrian impedir que se cumpliera?

Realista ¢ Por qué es el momento adecuado para fijar el objetivo?
¢ Por qué no se hizo antes?

¢ Cuan costoso resultara cumplirlo?

¢ Cémo ayudara el objetivo a la estrategia a largo plazo?
¢ Cual es el retorno de la inversion (ROI) previsto?

¢ Qué pasaria si no se cumple?

Sujeto a un plazo ¢ El objetivo se puede lograr dentro del plazo previsto?

¢ Cual es el periodo mas largo o corto posible para alcanzarlo?

¢ Qué obstaculos potenciales o factores relacionados con el tiempo podrian retrasar su
cumplimento?

¢ Qué logramos en periodos similares en el pasado?

¢ Cada cuanto comprobaremos el progreso?

¢ Qué hacemos si nos damos cuenta de que no vamos por el camino correcto en la mitad del
periodo?

W Fuente: elaboracion propia a partir de Tableau (s.f.).
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DEMANDA DE PERFILES PROFESIONALES

EN EL PERIODO 2021 - 2025

Demanda al alza Demanda a la baja
1 Cientificos y analistas de datos 1 Empleados de ingreso de datos
2 Especialistas en I1A y aprendizaje automatico 2 Secretarios administrativos y ejecutivos
Especialistas en macrodatos Empleados de contabilidad, teneduria de
libros y némina
4 Especialistas en estrategia y marketing digital 4 Contadores / contables y auditores
Especialistas en automatizacion de procesos Obreros de fabricas y cadenas de montaje
6 Profesionales de desarrollo empresarial 6 Gerentes de administracién y servicios
empresariales
7 Especialistas en transformacion digital 7 Trabajadores de servicios de atencion e
informacion al cliente
Analistas de seguridad de la informacion Gerentes generales y de operaciones
Desarrolladores de aplicaciones y software Mecanicos y reparadores de maquinas
10 Especialistas en Internet de las Cosas 10 Empleados de registro de materiales y
mantenimiento de existencias
11 Gerentes de proyectos 11 Analistas financieros
12 Gerentes de administracion y servicios 12 Empleados de servicios postales
empresariales
13 Profesionales en redes y bases de datos 13 Representantes de ventas, venta mayorista
y manufacturera, productos técnicos y
cientificos
14 Ingenieros de robdtica 14 Gerentes de relaciones
15 Asesores estratégicos 15 Cajeros de banca y empleados conexos
16 Analistas de gestion y organizacion 16 Vendedores ambulantes, de periddicos y de
venta a domicilio
17 Ingenieros de tecnofinanzas 17 Instaladores y reparadores de sistemas
electrénicos y de comunicaciones
18 Mecanicos y reparadores de maquinas 18 Especialistas en recursos humanos
19 Especialistas en desarrollo organizacional 19 Especialistas en capacitacion y desarrollo
20 Especialistas en gestion de riesgos 20 Obreros de la construccion

W Fuente: Future of Jobs Survey 2020, Foro Econémico Mundial, en Zahidi (2020).
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