RESUMEN

COMO VENDER A TRAVES DE

MARKETPLACES

*
*

L Fma"_?'ado [ZeIr L Plan de Recuperacién, L&D, ] _— Espafia
. ¢ |[aitnion Eurcpea : Transformacién S e | AR | (o Exportocién
BN 2l — ]

) s . Y EMPRESA i
ol NextGenerationEU y Resiliencia e Inversiones




| Espafia
' Exportacion
| e Inversiones

¢QUE ES UN MARKETPLACE?

Un tipo de plataforma que promociona y habilita la generacion de transacciones entre multiples
partes, como los consumidores con los vendedores, comisionando por
cada una de esas transacciones.

FACTORES CLAVE DE LOS MARKETPLACE

El operador asume la
responsabilidad de
desarrollar y mantener la
plataforma, mientras que
el vendedor no deberia
asumir estos costos,
aunqgue algunos utilizan
soluciones de terceros.

Los vendedores tienen el
control sobre los precios
de venta, aunque el
operador puede promover
la competencia entre
vendedores y proponer

[ - N\ campanas promocionales.
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El operador decide las
categorias de productos,
pero son los vendedores
quienes eligen
qué productos
quieren presentar.
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El operador puede establecer
@ condiciones de devolucion,
pero generalmente, la politica
y gestion de devoluciones
recae en el vendedor.
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Dado que los clientes son del

marketplace, el operador es : La venta pertenece al vendedor,
responsable de atraer compra- El operador no influye en pero el cliente es propiedad del
dores, aunque también anima los precios de compra. Su operador. Los vendedores no
a los vendedores a atraer modelo de negocio se pueden atraer compradores a sus
trafico externo y realizar basa en comisiones por propias tiendas, y los comprado-
acciones de marketing dentro ventas, y el precio de res eligen el marketplace por la
de la plataforma. compra es responsabilidad variedad de productos, facilidades

exclusiva del vendedor. de pago y arbitraje del operador.
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¢Qué mmmm (DONde
venden?

venden?

amazon
AliExpress
cdiscount

Generalistas Nacionales
VS. VS.
Verticales Internacionales

|
eCommerce
|

Tienda virtual donde
una marca o0 empresa
pone a la venta sus
productos o servicios.
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TIPOS DE MARKETPLACE

¢ Tipo de
| — Comprador y | —

vendedor?

B2B
VS,
B2C
VS,
C2C

(Modelo de
negocio?

¢ Grado de
transaccionalidad?

AliExpress i

Puros Totalmente
VS. transaccionales
Hibridos VS.
VS. Mixtos
Compras VS.
No

transaccionales

Marketplace
[

Es una plataforma
online para comprar
productos o servicios
de diferentes marcas
0 companias.
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CARACTERISTICAS DEL CATALOGO

Identificadores de producto que incluyan codigos como
UPC, EAN, ISBN y SKU para proporcionar informacion
precisa sobre los productos.

Titulos descriptivos y detalladas descripciones
de productos.

Listar productos con diferentes atributos de variacion como talla,

color... Utilizar la descripcion detallada del producto para incluir

caracteristicas y especificaciones importantes que ayudan a los
compradores a tomar decisiones informadas.

Facilitar la busqueda a traves de categorias.

Establecer precios de venta y mostrar precios de envio para
cada producto. Mostrar el estado del stock de los productos,
indicando si un articulo esta disponible o si esta agotado.

Especificar plazos de envio y opciones de entrega para
cada producto.

Tratar de incluir elementos multimedia para mostrar
visualmente los productos a los compradores.
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El portal eMarket Services ofrece informacion y apoyo sobre como abordar la venta a través de
mercados electronicos de diferentes sectores en todo el mundo, con el Unico objetivo de
ayudar a las empresas a utilizar los mercados online en los negocios internacionales.

Resumen: Como vender a traveés de marketplaces




