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EL MERCADO DE SERVICIOS AL ADULTO MAYOR EN CHILE

La Republica de Chile es un Estado unitario, democratico y de caracter presidencialista, regido
por la Constitucion politica que entrd en vigor en marzo de 1981. Tras tres afios con un crecimien-
to del PIB superior al 5%, esta experimentando una desaceleracion que en 2016 llegé al 1,6%,
debido principalmente a una caida en la actividad econdmica en mineria, en la industria manufac-
turera y en la pesca, que lastraron el crecimiento del resto de componentes del PIB. En 2016, el
PIB per capita alcanzé los 12.910 USD.

Desde el afio 2005, el indice de apertura comercial de Chile ha ido incrementandose sostenida-
mente hasta alcanzar el 73,2% en 2008. Sin embargo, el descenso de actividad de comercio in-
ternacional en 2009 lo situd en el 56,7%, que si bien fue uno de los niveles mas bajos de los ulti-
mos anos, fue superado en 2016, cuando se situd en el 49,4%. Chile, a pesar de ser un mercado
relativamente pequefio, es considerado el pais con la economia mas libre de Iberoamérica, con un
total de 25 acuerdos comerciales firmados con mas de 64 paises, lo cual le permite tener acceso
a mas del 64% de la poblacién mundial y al comercio con paises que representan el 86,3% del
PIB global.

La poblacion total del pais es de 17,3 millones de habitantes, un 45% de los cuales residen en la
Region Metropolitana, donde se encuentra su capital, Santiago. Siguiendo la tendencia de los pai-
ses desarrollados, Chile se encuentra inmerso en un proceso de envejecimiento poblacional, con
un aumento sostenido del numero de personas mayores de 60 anos 0 mas en relacién al resto de
la poblacion. Asi, los ultimos datos poblacionales muestran que la poblacién adulta mayor ha pa-
sado del 10,1% en 1990, al 17,6% en 2015, ascendiendo a 3.075.603 personas mayores de 60
anos en el pais. Este envejecimiento tiene un gran impacto en la sociedad, tanto en el aspecto
econémico como educativo o sanitario, por su efecto en la estructura poblacional y por tanto, en
la fuerza de trabajo del pais.

Las instituciones chilenas han respondido a este fendmeno, y a partir de la década de los 2000
comenzé a establecerse un cambio normativo e institucional, generandose nuevas politicas cuyo
objetivo era la proteccién de este colectivo. Asi, en 2002 se creé el Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA), con el objetivo de fortalecer los planteamientos de la Politica Nacional para el
Adulto Mayor. Este organismo, presente en las 16 regiones del pais a través de delegaciones, se
encarga de fomentar la integracion y participacion social de los adultos mayores, articulando los
servicios sociales dirigidos a aquellos en situacion de vulnerabilidad y/o dependencia.

Asimismo, en el aio 2015, Chile suscribié y comenzo la tramitacidn de la Convencion Interameri-
cana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, y actualmente el
Decreto aprobatorio se encuentra en tramite. Esta Convencién contempla un ambito normativo
obligatorio para los paises que la suscriban, y su objetivo es promover, proteger y asegurar el re-
conocimiento y pleno goce de derechos y libertades de las personas mayores, contribuyendo a su
inclusion, integracion y participacion en la sociedad, y concienciando a la sociedad sobre la im-
portancia de este grupo etario.

Este desarrollo en las politicas publicas y los avances en la proteccion de los intereses de este
colectivo, motivados por el aumento del envejecimiento poblacional, han traido consigo un desa-
rrollo del sector de servicios al adulto mayor que pueda satisfacer la creciente demanda.

La oferta de servicios al adulto mayor abarca los establecimientos de larga estadia (ELEAM), los
centros de dia, los condominios de viviendas tuteladas, los servicios de atencién domiciliaria y
otros servicios complementarios. La disponibilidad de estos servicios, tanto los prestados por el
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sector publico, como por empresas privadas, ha aumentado considerablemente en los ultimos
afos, adaptandose a la demanda y ajustandose a las normativas establecidas en el pais.

Son las residencias de larga estadia las que se encuentran en una fase mas avanzada de desarro-
llo, ya que es el modelo mas tradicional de asistencia y también el mas conocido por la poblacion.
La oferta de centros es extensa, aunque la percepcion tanto de los profesionales del sector como
de la poblacion, es que sigue siendo insuficiente. Aquellas residencias propiedad del SENAMA, o
las gestionadas por fundaciones y organizaciones sin animo de lucro, ofrecen plazas a aquellos
ancianos en situacion de vulnerabilidad socioeconémica que cumplan con determinados criterios.
Aquellos que queden fuera de este rango, pueden optar a las residencias privadas, como las de
Acalis o Villa Soleares, que ofrecen a sus residentes modernas instalaciones y amplios servicios.

Respecto al resto de servicios contemplados, como los centros de dia, los servicios de atencién
domiciliaria, y los servicios complementarios, se encuentran en una fase mas inicial de su desarro-
llo en el mercado, por lo que la oferta es menor. Destacan empresas como VitalDay, Grupo Eulen,
Serproen, Grupo 5 Social, o ADD Informatica, que prestan sus servicios a un grupo de usuarios
cada vez mas numeroso.

Si analizamos la demanda, vemos que su aumento esta directamente relacionado con el enveje-
cimiento poblacional. Este proceso afecta a toda la region de América Latina y el Caribe, en la
cual, desde principios de siglo, cada 25 anos se duplica la cantidad de personas mayores. Chile
no es ajeno a esta situacién, y se estima que si actualmente una de cada nueve personas es ma-
yor de 64 afios, en 2050 la proporcion sera de una de cada cuatro. La piramide poblacional mues-
tra un estrechamiento de su base por una disminucidn tanto de la tasa de natalidad como de fe-
cundidad, y un aumento de la esperanza de vida, que hoy en dia se sitla en los 79,2 afos de
edad.

En cuanto a la localizaciéon de la demanda, se puede decir que del total de 3.075.603 adultos ma-
yores del pais, un 80% reside en zonas urbanas, y su proporcién es mayor en las regiones Metro-
politana, de Valparaiso y del Bio-Bio, que en conjunto albergan 1.655.108 de ellos. En relacion a la
estructura de los hogares, se estima que un 11,9% viven solos, y que en un 40,1% de los hogares
chilenos hay presencia de adultos mayores, siendo este el jefe de hogar en un 34,2% de los ca-
SOs.

El promedio de ingresos de los hogares con presencia de adultos mayores es de 190.379 CLP, un
47% de los cuales proviene de la jubilacion y el resto del trabajo remunerado. La edad promedio
de jubilacion es de 61,8 afios, pero es importante destacar que casi un tercio de los adultos ma-
yores se encuentra trabajando pasada esa edad. En cuanto a los datos de dependencia, segun la
encuesta CASEN 2015, un 14,6% de los adultos mayores presenta dependencia funcional, siendo
esta severa en un 3,7% de los casos, y con mayor prevalencia en las regiones de Los Lagos,
Araucania, O’Higgins y del Maule.

El analisis de los precios muestra grandes diferencias entre los servicios ofrecidos por el sector
publico o fundaciones, y aquellos que vienen del sector privado. Las residencias de larga estadia
del SENAMA operan mediante un financiamiento compartido entre el Estado y los residentes, que
aportan su pensién como forma de pago, y en la mayoria de ellas el aporte mensual no supera los
250.000 CLP. Por el contrario, las tarifas mensuales de aquellas gestionadas por empresas priva-
das, oscilan entre un minimo promedio de 994.283 CLP y un maximo promedio de 1.608.363 CLP
por residente.
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En cuanto a los centros de dia, los precios son muy variables, ya que depende tanto del numero
de dias que asista el usuario como del numero de horas por dia, y si hace uso de servicios adicio-
nales como el transporte. En general, para los centros gestionados por las municipalidades los
precios pueden oscilar entre los 2.500 CLP por media jornada y 7.000 CLP jornada completa con
almuerzo incluido. Para los centros privados, la media jornada estaria alrededor de los 20.000
CLP.

Los precios de los servicios de atencion domiciliaria varian mucho dependiendo de las necesida-
des del usuario y el nivel de cuidados que precise, y si estos son prestados por un cuidador o por
un profesional sanitario. En cuanto a la teleasistencia, algunas municipalidades ofrecen este servi-
cio de forma gratuita a sus residentes, y las tarifas del sector privado suelen variar entre los
10.000 y los 25.000 CLP al mes, dependiendo de los servicios y la cobertura contratados.

Las tarifas de los servicios de rescate incluyen una cuota anual general, que incluye un numero
determinado de servicios de urgencia, y otra mensual en caso de querer ampliar ese numero.
Respecto a las herramientas de software, al constar de modulos adaptables al centro concreto,
tienen precios muy variables.

En general, la percepcién de los productos espafoles en Chile es positiva. Europa, y concreta-
mente Espanfia, tienen una experiencia mas prolongada en la gestion del envejecimiento poblacio-
nal y la elaboracion de politicas publicas orientadas a este colectivo, por lo que son considerados
un referente en este tema. Las empresas espafnolas del sector que prestan sus servicios en Chile
son Grupo Eulen, Grupo 5 Social, Serproen, Atenzia, ADD Informatica y Gerosalus.
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