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GUIA PRACTICA DE IMPLANTACION DE FRANQUICIAS EN VIETNAM

Introduccion

El modelo de franquicias es un sistema de negocio relativamente nuevo en Vietnam. Las primeras
franquicias irrumpieron el mercado a finales de los afios 90.

Grandes y conocidas cadenas de Fastfood como KFC, Lotteria y Jollibee fueron pioneras en la
implantacién de este modelo de negocio y, actualmente, cuentan con cientos de establecimientos
en las principales ciudades del pais. No obstante, el crecimiento del sector fue moderado hasta
2007 cuando Vietnam se incorpor6 a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). A raiz de este
acontecimiento, las barreras técnicas y legales para la implantacién de negocios extranjeros se
redujeron drasticamente facilitando el rapido crecimiento del sector.

Hoy en dia, es comun encontrar multitud franquicias extranjeras de diferentes sectores en la
mayoria de ciudades vietnamitas. Las franquicias han ganado popularidad -sobre todo en los
sectores alimentario, hostelero y textil- alcanzando, de acuerdo con los datos del Ministerio de
Industria y Comercio, mas de 200 registros desde el afio 2007(ver franquicias registradas).

Por su parte, las franquicias locales también se han multiplicado notablemente por todo el territorio
nacional y, en algunos casos, internacional. El sector mas explotado es la hosteleria destacando,
sobre todo las cafeterias como Trung Nguyen o Highlands Cofee. No obstante también se pueden
encontrar franquicias de aparatos electrénicos como The Gioi Di Dong o tiendas de conveniencia
como VinMart.

En cuanto a la presencia espafiola, el gigante Inditex aterrizd en el pais en el afio 2017 a través
de franquicias de Zara, Massimo Dutti, Pull and Bear y Stradivarious. Esta operaciéon resulté un
éxito rotundo ya que las ventas en los dos establecimientos de Zara inaugurados ese afio fueron
tan elevadas que ambas fueron clasificas dentro del ranking de tiendas con mejores datos ventas
a nivel mundial.
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GUIA PRACTICA DE IMPLANTACION DE FRANQUICIAS EN VIETNAM

1. Franquicias como modelo de negocio
en Vietnam

1.1. Definicion de franquicia

Una franquicia es un sistema de comercializacién de bienes, servicios y/o tecnologia basado en la
colaboracion entre empresas legalmente y financieramente separadas e independientes: el
franquiciador y los franquiciados. En ella, el franquiciador otorga el derecho e impone la obligacion
al franquiciado individual de dirigir un negocio conforme al modelo creado por el primero.

A cambio de una compensacién econémica directa o indirecta, el franquiciado obtiene el derecho
a utilizar y explotar la marca comercial, los métodos y técnicas de negocio (know-how), y otros
derechos de propiedad intelectual e industrial del franquiciador. Por su parte, el franquiciador debe
asistir al franquiciado a nivel técnico y comercial en la medida establecida en el contrato.
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GUIA PRACTICA DE IMPLANTACION DE FRANQUICIAS EN VIETNAM

2. ¢, Como exportar un sistema de
franquicias a Vietham?

2.1. Marco legal

Las franquicias en Vietnam estan sujetas a las siguientes leyes y decretos:

TABLA 1. ENTORNO LEGAL DEL SISTEMA DE FRANQUICIAS EN VIETNAM
Fecha Ley

14/06/2005 Ley de Comercio

12/12/2005 Ley de Propiedad Intelectual

21/06/2012 Ley de Publicidad

26/11/2014 Ley de Inversiones

26/11/2014 Ley de Negocios

Decretos sobre aplicacién de las leyes Texto sobre el que se aplica

Decreto 35/2006/ND-CP modificado por el
31/03/2006 | decreto 08/2018/ND-CP, sobre las provisiones | Ley de Comercio
de las franquicias comerciales

Decreto 120/2011/ND-CP sobre los

25/12/2011 - T . Ley de Comercio
procedimientos administrativos
Decreto 185/2013/ND-CP sobre las sanciones a

15/11/2013 las violacibn administrativas en actividades Varias

comerciales, produccién o comercio productos
prohibidos y proteccion del consumidor

Circulares sobre aplicacién de las leyes Texto sobre el que se aplica

Circular 09/2006/TT-BTM sobre el registro de

- Decreto 35/2006/ND-CP
franquicias

25/05/2006

Fuente: elaboracion propia a partir de la legislaciéon Vietnamita
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GUIA PRACTICA DE IMPLANTACION DE FRANQUICIAS EN VIETNAM

2.1.1. Derechos y obligaciones del franquiciador y el franquiciado

La ley de comercio viethamita establece una serie de derechos y obligaciones entre el
franquiciador y sus franquiciados. No obstante, estas obligaciones y derechos pueden cambiar o
condicionarse de acuerdo a lo que las partes acuerden en el contrato de franquicia.

TABLA 2. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE FRANQUICIADORES Y FRANQUICIADOS

Franquiciador

Derechos

1.
2.

3.

Recibir las regalias,

Organizar las actividades promocionales de
toda la red de franquicias,

Realizar inspecciones periddicas o
extraordinarias para asegurar la uniformidad
del sistema de franquicias y sus estandares
de calidad de bienes y servicios.

Franquiciado

Derechos

Solicitar al franquiciador asistencia técnica
total sobre el sistema de franquicias
Recibir un trato igualitario en comparacion
con los demas franquiciados

Obligaciones

Proveer al franquiciado de las directrices del
sistema de franquicias,

Proveer al franquiciado de una formacidn
inicial y asistencia técnica en las actividades
de la franquicia,

Disefar y acondicionar el punto de venta de
los bienes o servicios,

Disponer de la propiedad intelectual sobre el
objeto de contrato de franquicia,

Tratar por igual a todos los franquiciados.

Obligaciones

Pagar las regalias

Gestionar los recursos para asumir los
derechos del negocio y el know-how
transmitidos por el franquiciador
Cumplir con los requisitos de disefio y
disposicion del punto de venta

No difundir el know-how ni durante ni tras el
cese de la relacién comercial

Dejar de utilizar todos los derechos de
propiedad intelectual del franquiciador a
partir de la terminaciéon del contrato
Gestionar las actividades conforme al
sistema de franquicias

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ley comercial viethamita
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GUIA PRACTICA DE IMPLANTACION DE FRANQUICIAS EN VIETNAM

2.2. Establecimiento del modelo de franquicias en el mercado
vietnamita

2.2.1. Condiciones generales

Tanto el modelo de franquicias como cualquier otro modelo de negocio en Vietham deben ser
implementados acorde con la ley vigente en el pais. En consecuencia:

1. Ninguna franquicia puede operar con productos con prohibicion de comercio, circulacion o
uso dentro del pais y ni con aquellos que no hayan sido aprobados para la circulacion o
uso, pese a no estar prohibidos. Las lineas de negocio condicionadas se pueden encontrar
en la Ley de Inversiones No0.67/2014/QH13.

2. Las franquicias deben acatar las restricciones de transferencia de tecnologias expuestas
en el decreto 133/2008/NP-CP (Anexo )

2.2.2. Pre-requisitos

Para poder implementar el modelo de franquicias en Vietnam, primeramente, la organizacion debe
satisfacer las siguientes condiciones:

o Implementar el sistema de negocio a franquiciar en el pais al menos durante un afo,

e En caso de que una organizacién vietnamita fuera el sub-franquiciador de un franquiciador
extranjero, esta debe llevar a cabo el modelo de negocio franquiciado durante al menos un
afio antes de poder sub-franquiciar,

e Si compaiiia franquiciadora estéd establecida en un pais extranjero, en una zona franca o
un area aduanera diferente, debe registrar su franquicia comercial ante el Ministerio de
Industria y Comercio viethamita antes de poder operar o sub-franquiciar en el mercado
vietnamita.

De acuerdo con lo anterior y por lo establecido a partir de la entrada en vigor del decreto
120/2011/ND-CP, las franquicias viethamitas o que franquicien desde Vietnam al extranjero
guedan exentas del registro de la franquicia ante el Ministerio de Industria y Comercio. Por el
contrario, aquellas franquicias de franquiciador extranjero a franquiciado vietnamita deberan
registrar su actividad.
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GUIA PRACTICA DE IMPLANTACION DE FRANQUICIAS EN VIETNAM

2.2.3. Registro

Las empresas con obligatoriedad de registro, especificadas en el apartado anterior, deben
presentar una serie de documentos ante el Ministerio de Comercio e Industria para poder
implementar legalmente su modelo de negocio.

En primer lugar, se debe presentar el formulario de registro de actividades de franquicia
comercial adjunto a la circular 09/2006/TT-BTM (Anexo Il). En él deben figurar:

e Nombre del comerciante (en Vietnam, en su lengua de origen y en siglas — si lo hubiera)
e Datos del certificado de registro de actividad comercial/certificado de inversion

¢ Nacionalidad del comerciante

e Capital invertido

e Linea de negocios

e Areas a franquiciar

o Referencia a las condiciones de la franquicia

e Datos de contacto

e Sede de la franquicia

En segundo lugar, junto al formulario de registro, debe ir adjunto el documento de descripcién
de franquicia que figura en el anexo Il de la misma circular. Este documento contiene
informacién tanto del sistema de franquicias que desea introducirse en el mercado vietnamita
como de los derechos y obligaciones de las partes involucradas -franquiciador y franquiciado-
incluyendo términos del contrato establecido entre estas.

Adicionalmente, junto a los documentos anteriores el franquiciador debe presentar el original o
una copia notariada en Vietnam de los siguientes documentos:

e Certificado de registro de negocio o equivalente del comerciante extranjero validado por
las autoridades del pais de origen,

e Titulos de propiedad intelectual,

e Documento que certifique la aprobaciéon del franquiciador, en el caso de que el sub-
franquiciador sea quién solicite el registro.

Se debe destacar que todos los documentos en lengua extranjera deben ser validados ante
el consulado, notariados y traducidos al vietnamita.
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GUIA PRACTICA DE IMPLANTACION DE FRANQUICIAS EN VIETNAM

2.2.4. El contrato

El contrato entre franquiciador y franquiciado o sub-franquiciador es el documento mas importante
a la hora establecer un sistema de franquicias puesto que en él figura la descripcion del negocio y
los derechos y obligaciones de las partes.

En Vietnam, el contrato de franquicia debe contener la siguiente informacion:

e Descripcion de los derechos comerciales franquiciados

o Derechos y obligaciones del franquiciador

e Derechos y obligaciones del franquiciado o sub-franquiciador
e Precio y periodicidad de las regalias y forma de pago

e Periodo de validez del contrato

e Términos de renovacion y terminacion del contrato

e Procedimiento de resolucion de disputas
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GUIA PRACTICA DE IMPLANTACION DE FRANQUICIAS EN VIETNAM

2.3. Etapas

ILUSTRACION 1.PROCESO DE EXPORTACION DE FRANQUICIAS A VIETNAM

2. Preparacién de la
documentacion:

- Redaccion y firma del 3. Registro de la

contrato franquicia ante el
- registro de marcas y BEN  Ministerio de Cpmercio e
patentes (opt.) Industria

- Traduccién, validacion y (5 dias laborables)
notariado de documentos

(12-18 meses)

1. Identificacion de socios
(6-12 meses)

4. Puesta en marcha del > :

sistema de negocio por el 5. Expansion del sistema

sub-franquiciador 2> de franquicias a través del
sub-franquiciador

(12 meses)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la legislacion vietnamita
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GUIA PRACTICA DE IMPLANTACION DE FRANQUICIAS EN VIETNAM

3. Propiedad intelectual

Si bien no es obligatorio registrar las marcas ni los productos o servicios ofrecidos, es muy
aconsejable proteger la identidad y la imagen de la empresa a través de su registro.

Adicionalmente, este registro adopta una mayor importancia en el sector de las franquicias puesto
gue el acuerdo entre las partes tiene como objeto la licencia del modelo de negocio en posesion
del franquiciador. Por ello, la proteccién de la exclusividad de la marca y el know-how de la
empresa franquiciadora es fundamental para suscitar el interés de los franquiciados.

Para los franquiciadores extranjeros, existen dos formas de registrar sus marcas, productos o
servicios en Vietnam: realizar el registro directamente en el pais o a través del registro
internacional del protocolo de Madrid.

3.1. Registro de marcas en Vietnam

Una empresa extranjera sin presencia en Vietnam no es apta para tramitar un registro ante la
Oficina Nacional de Propiedad Intelectual viethamita.

De acuerdo con la ley de propiedad intelectual de 2005, s6lo pueden tramitar directamente
aplicaciones de registro los ciudadanos y corporaciones vietnamitas, los extranjeros residentes
permanentemente en Vietnam y las entidades extranjeras que cuenten con presencia legal,
productiva o comercial en el pais. No obstante, aquellos que no formen parte de los grupos
mencionados, como extranjeros no residentes o entidades extranjeras sin presencia en el pais,
podran registrar sus marcas y productos a través de un representante legal con licencia para
ejercer en el ambito de la propiedad intelectual.

A la hora de registrar una marca ante Oficina Nacional de Propiedad Intelectual vietnamita, el
gobierno tiene en cuenta la primera solicitud de registro de la misma como principio de prioridad.
No obstante, cabe destacar que Vietham forma parte de la convencién del Paris y, por lo tanto,
este principio no se aplicara en el caso de gque la marca sea ampliamente conocida y reconocida
por los consumidores. Adicionalmente, debe asegurar un trato igualitario ya se trate de marcas
nacionales o extranjeras.
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GUIA PRACTICA DE IMPLANTACION DE FRANQUICIAS EN VIETNAM

3.1.1. Proceso de registro

ILUSTRACION 2. PROCESO DE REGISTRO DE UNA MARCA EN VIETNAM

Examen de la Publicacion de la
aplicacion de registro aplicacion al de
de la marca registro

(1 mes) (2 meses)

Presentacion de la
solicitud de registro

de la marca

Examen sustancial de Eénr'zmigtﬂ%gﬁg'mﬁig
la aplicacién de 9

registro (hasta 3 meses
después de recibir el

pago)

(hasta 9 meses)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la legislacion vietnamita

El registro sera valido durante 10 afios desde la fecha de registro de solicitud y podra prolongarse
indefinidamente en periodos de 10 afios.

3.2. Registro internacional de la marca a través del acuerdo de
Madrid

El registro internacional de una marca a través del acuerdo de Madrid ofrece la posibilidad a las
empresas de los paises firmantes de registrar sus marcas, patentes, etc en varios territorios a
través de una sola solicitud. Adicionalmente, esto permite también la renovacion del registro a
través de un solo procedimiento.

Tanto Vietnam como Espafia forman parte de dicho acuerdo, por lo que aquellos sistemas de
franquicias originados y registrados en Espafa podran solicitar el reconocimiento y proteccion de
sus marcas y productos a través del sistema de Madrid.
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GUIA PRACTICA DE IMPLANTACION DE FRANQUICIAS EN VIETNAM

3.2.1. Proceso de registro

Paso 1: Solicitud de registro de la Marca Internacional a través de la Oficina de Origen

Para poder realizar el registro internacional, la empresa solicitante debe haber registrado
previamente su marca ante la Oficina de Propiedad Intelectual u organismo correspondiente en el
pais de origen. Este registro se denomina marca base.

Una vez realizado el registro, se debera presentar la solicitud de Registro Internacional ante dicha
Oficina de Propiedad Intelectual quién sera la encargada de certificar el registro de la marca y
transmitirlo a la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).

Paso 2: Aprobacion del registro por parte de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual

Tras recibir la solicitud internacional, la OMPI realizard un examen de forma de la misma. Una vez
aprobada la marca quedara inscrita en el Registro Internacional y publicada en la Gaceta de la
OMPI de Marcas Internacionales.

A continuacion, la OMPI envia al solicitante un certificado del registro internacional y notifica este
hecho a las oficinas de Propiedad Intelectual de todos los territorios en los que el solicitante desea
proteger su marca. Los territorios elegidos por el solicitante para proteger su marca deberan
figurar expresamente en el formulario de Registro Internacional provisto en la solicitud y formar
parte del Sistema de Madrid.

Paso 3: Examen exhaustivo por las Oficinas Nacionales o Regionales de Propiedad
Intelectual del pais extranjero en el que el solicitante desea proteger su marca

Las Oficinas de Propiedad Intelectual de los territorios designados por el solicitante examinaran la
solicitud de proteccion de la marca y tomaran una decision de acuerdo con su legislaciéon en un
plazo de entre 12 y 18 meses.

Tras la resolucién de las Oficinas designadas, la OMPI inscribird su/sus decisiones en el Registro
Internacional e Informara al solicitante.

El registro internacional de la marca sera valido durante 10 afios. Al término de cada periodo de
10 afios se puede renovar el registro directamente en la OMPI con efecto en la Parte Contratante
designada.
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GUIA PRACTICA DE IMPLANTACION DE FRANQUICIAS EN VIETNAM

4. Tributacion

Todo individuo u entidad extranjera que reciba algin tipo de ingreso, recurso o contraparte
procedente de Vietnam debe aplicar el Foreign Contractor Tax. A través de este, las autoridades
vietnamitas aplican el equivalente al IS/IRPF e IVA correspondiente a agentes extranjeros.

En el caso de la exportacion de franquicias a través de un franquiciado vietnamita, se debe aplicar
el método directo. Este método no requiere que la empresa extrajera esté registrada a efectos del
impuesto, sino que sera la contraparte vietnamita la que retenga el importe y lo ingrese a la
administracién en su propia liquidacion del impuesto.

Las principales tasas aplicables al pago de regalias desde Vietham a un franquiciador extranjero
son:

e |VA: exento
e Impuesto de Sociedades: 10%
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GUIA PRACTICA DE IMPLANTACION DE FRANQUICIAS EN VIETNAM

6. Ahexos

6.1. ANEXO I: Restricciones en la transferencia de tecnologia
desde el extranjero a Vietham

Quedan restringidas de acuerdo con el decreto 133/2008/NDCP la transferencia de:

e Tecnologia para la fabricacion de lamparas con filamentos de gas inerte,

e Tecnologia para la fabricacibn de componentes electrénicos de vacio, componentes
semiconductores de baja integracion,

e Tecnologia para la isomerizacion que utilice acido fluorhidrico o sulfirico como catalizador,

e Tecnologia para la fabricacion 6xido de titanio en polvo que utilice &cido sulftrico,

e Tecnologia para la fabricacion de circuitos impresos de una o dos capas,

e Tecnologia para la impresion de moneda

e Tecnologia para la produccion de variedades de plantas o razas de animales a través de
modificacion genética en produccion agricola, forestal y de la industria pesquera,

e Tecnologia para la fabricacién de germicidas, insecticidas y raticidas a través de métodos
bioldgicos,

e Tecnologia que emplee quimicos toxicos en la cria, cultivo y procesamiento de productos
acuaticos

e Tecnologia para enriquecer sustancias radioactivas

- Espari . - .
' < : X Eigzﬂicbn 18 Oficina Econémica y Comercial de la
_— e Inversiones Embajada de Espafia en Ho Chi Minh



GUIA PRACTICA DE IMPLANTACION DE FRANQUICIAS EN VIETNAM

6.2. Anexo Il: Formulario de registro de franquicias
comerciales

ILUSTRACION 3. FORMULARIO DE REGISTRO DE FRANQUICIAS COMERCIALES

APPENDIX 11

FORMS USED FOR COMMERCIAL FRANCHISING REGISTRATION
(Enclosed with the Ministry of Commerce’s Circular No. 09 /2006/TT-BTM dated May 25, 2006)

Form Mb-1

SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM
Independence - Freedom - Happiness

v DATE..
REGISTRATION FORM FOR COMMERCIAL FRANCHISING
Respectfully addressed to: The Ministry of Commerce
Name of dealer (in capital letters).....
Name of dealer in foreign language (if any)...
Name of dealer for short (if any)...

[Business registration certificate/investment certificate]l' No. :.....

Nationality of dealer.....

Charter capital...

Lines of business...

Areas intended for franchising registration...

Forms of franchise ...,

Address of head office:

Phone .. Fax.

Email (if any)...

Hereby to register commercial franchising from [Vietnam to overseas/overseas to Vietnam]F!
[venue of franchise...]Ji*

The dealer is committed to taking full responsibility to the law for authenticity and accuracy of the information stated
hereof and the documentation enclosed.

Attached to the form are: Legal representative of dealer

TR (Signature and stamp)

.................

Fuente: Circular 09/2006/TT-BTM sobre el registro de franquicias en Vietnam
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Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafa
Exportacion e Inversiones para impulsar la internacionalizacion
de su empresa contacte con:

Ventana Global
900 349 000 (9 a18 h L-V)

informacion@icex.es

WWW.icex.es

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
YTURISMO

X

Espana
Exportacion
e Inversiones



mailto:informacion@icex.es
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