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EAU

Moda infantil ,
en Emiratos Arabes Unidos

A. CIFRAS CLAVE

El sector de la moda infantil en EAU atraviesa un momento de recuperacion
tras la caida del 18,2 % en las ventas en 2020, respecto a 2019. En los afios
anteriores a la crisis de la COVID-19, el sector de la moda, al igual que la
economia emirati en su conjunto, se encontraba en un momento de
crecimiento ralentizado por la inestabilidad geopolitica de la region, la caida
de los precios del petréleo desde 2015 y el fortalecimiento del délar desde
2016, a lo que se sumaba la introduccion del IVA del 5 % en 2018. La caida
de la demanda ha intensificado la competencia en un sector con alta
penetracion de marcas internacionales y dominado por una decena de
grandes grupos retail que controlan un porcentaje significativo de la
distribucion fisica del pais. La economia emirati, ya de por si de tamafio
reducido, ha visto el éxodo de méas de 1 millon de personas en el Ultimo afio
a causa de la pandemia.! De la poblacién actual, menos de un 30 % tiene un
poder adquisitivo medio-alto.? EAU es un mercado de precio, en el que en
2019 mas del 70 % de las importaciones de prendas y calzado fueron de
origen asiatico. La sensibilidad al precio y la orientacion de las marcas hacia
una distribucién omnicanal seran las ténicas de la recuperacion del sector de
la moda infantil en los préximos afios.

EAU
Pablacién (millones habs.) 2019 9,5
Poblacion objetivo (<14 afios) (millones habs.)? 1,36
Crecimiento del PIB 2020 -5,5 %
Valor sector 2020 (MUSD) 714,5
Crecimiento del sector 2019/2020 -18,2 %
Crecimiento importaciones de ropa y calzado 2014-2019 -40 %

Fuente: Economist Intelligence Unit, marzo de 2021; Childrenswear in the United Arab Emirates, Euromonitor International 2021.

1 Euromonitor estima que la poblacion puede haberse contraido hasta un 10 % Fuente: Retailing in the United Arab Emirates March 2021.

2 La distribucion de la renta en EAU es considerablemente desigual. La poblacién proveniente del subcontinente asiatico (>70 %) tiene un poder
adquisitivo bajo frente al alto poder adquisitivo de la poblacién local (<15 %).

SEl desglose por categorias con los datos de 2019 es de 5,1 % bebés (menores de 4 afios), 4,8 % nifios (4-14 afios) y 4,7 % nifias (4-14 afios)
de la poblacion total de EAU (Population Pyramid, 2019).
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B. CARACTERISTICAS DEL MERCADO
B.1. Definicion del sector

El sector de la moda infantil pertenece a la industria de bienes de consumo y abarca tres tipos de productos: ropa,
accesorios y calzado.

Esta ficha trata las partidas arancelarias de los capitulos 61, 62 y 64 del cddigo arancelario TARIC. Conviene
puntualizar que estas partidas abarcan la totalidad de prendas y calzado, sin diferenciar entre moda infantil y moda
adulta.

¢ 61. Prendas de vestir, de punto.
¢ 62. Prendas de vestir, no de punto.*
e 64. Calzado; sus partes.

B.2. Tamano del mercado

El sector de la moda infantil en EAU experimentd un descenso del 18,2 % en 2020 respecto a 2019. Las ventas
totales fueron de méas de 714 millones de USD. La caida a doble digito se explica por el fuerte impacto de la crisis
sanitaria en el sector minorista de la moda en 2020. No obstante, el crecimiento de los afios anteriores estaba en
linea con el crecimiento ralentizado del conjunto de la economia emirati.

EVOLUCION DE LAS VENTAS EN MODA INFANTIL
Crecimiento del valor sobre el afio anterior en %
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Fuente: Childrenswear in the United Arab Emirates. Euromonitor International 2021.

El cierre de escuelas y la limitacién de los encuentros sociales tuvieron un fuerte impacto en la venta de moda infantil
durante 2020. Todas las categorias experimentaron una caida de doble digito, siendo la de menor impacto la de las
prendas para bebés, con una disminucién del 16,1 % en valor. Segun las ultimas proyecciones de Euromonitor, se
prevé un crecimiento de las ventas de 7 % en los proximos 5 afios.

4 Dentro del capitulo 62 se excluye la partida 62.12 “Sostenes, fajas, tirantes, ligas y articulos similares”, por no estar incluidos dentro del sector
de la moda infantil.
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B.2.1. Importaciones

Las importaciones emiraties de los capitulos 61, 62 y 64 han caido un 40 % en el periodo 2014-2019, manteniéndose
estables las cuotas de los principales socios comerciales: China, India, Italia, Vietnam, Francia y Espafia. Los datos
mostrados a continuacion corresponden al afio 2019, ya que los relativos a 2020 aun no estan disponibles.

IMPORTACIONES DE LOS CAPITULOS 61, 62 Y 64 EVOLUCION DE LAS IMPORTACIONES DE LOS

DE EAU, POR PAISES DE ORIGEN, 2019 CAPITULOS 61, 62 Y 64 DE EAU (2014-2019)
Cuota de mercado en % -

J China -48,6 %

d India -20,1 %

d Italia -23,4 %

0 Vietnam 22,4 %

= China d Francia -10,1 %

e India d Espafa -24,7 %

_I .Eé.. ) China-Hong Kong -48,9 %

Italia 1 Turquia 2,5%

Vietnam J Reino Unido -34,8 %

= Francia 0 Pakistan 12,1 %

= Espafia J quonesia -61,25 %

o $ Singapur -89,3 %

= Otros 0 Alemania 8,1%

J Estados Unidos -45,9 %

0 Malasia 21 %

J Tailandia -57,5 %

Fuente: Mundiestacom. J Otros -355%

Los principales paises proveedores de prendas de vestir y calzado han mantenido sus cuotas pese al descenso
generalizado de las importaciones. Algunos socios comerciales como Vietnam, Turquia, Pakistan, Alemania y
Malasia han logrado aumentar sus exportaciones al mercado emirati en el mismo periodo.

Las exportaciones de las partidas de prendas de vestir y calzado de Espafia a EAU fueron de 164.023 miles de USD
en 2019, experimentando un descenso del 2,19 % respecto al afio anterior.®

B.3. Principales actores

La distribucion retail de EAU esta dominada por un namero reducido de grupos privados franquiciadores. Estos
grupos familiares alquilan grandes superficies en los centros comerciales mas importantes del pais, lo que les
permite negociar unos precios de alquiler mas competitivos. Esto, sumado a la necesidad de contar con un socio
local, hace que sea muy recomendable aliarse con uno de estos grupos para poder operar en EAU.

Gran parte de estos grupos estan presentes en otros paises del Consejo de Cooperacion del Golfo (CCG) y de la
region de Oriente Medio y Norte de Africa (MENA, por sus siglas en inglés), permitiendo a las marcas internacionales
estar presentes en varios mercados con un Unico distribuidor.

Se trata de un mercado fragmentado, con un claro lider —grupo Landmark— con dos marcas ocupando el primer y el
cuarto puesto: Baby Shop y Max, con unas cuotas del 19,1 %y 5,1 %, respectivamente. Ambas marcas pertenecen
al segmento bajo, con confecciones de origen asiatico. En el segmento medio y alto pueden encontrarse marcas
internacionales, muchas de ellas de origen europeo o estadounidense como H&M, Zara, Mango o Tommy Hilfiger.

5 Este dato, tal como se ha comentado anteriormente, engloba todas las partidas de prendas de vestir y calzado sin distinguir entre moda infantil
y moda de adultos.
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A continuacion, se incluye una relacion de los grupos de retail mas importantes y su procedencia, sus cuotas de
mercado en 2021, las marcas que representan y los paises en los que operan:

Landmark - EAU (24,4 %).

o Marcas: Baby Shop (espacio multimarca), Max
(marca propia), Pablosky.

o Paises: Arabia Saudi, Bahréin, Catar, Egipto,
EAU, India, Jordania, Kenia, Kuwait, Libano,
Libia, Malasia, Nigeria, Oman, Pakistan, Sri
Lanka, Tailandia, Tanzania, Turquia, Yemen,
Zambia.

M H Alshaya Co - Kuwait (15,8 %).

o Marcas: Mothercare, H&M, Next, Justice.

o Paises: Arabia Saudi, Azerbaiyan, Bahréin,
Catar, Egipto, EAU, Iraq, Jordania, Kazajstan,
Kuwait, Libano, Marruecos, Oman, Polonia,
Republica Checa, Rusia, Turquia.

BMA International FZE (7,3 %)

o Marcas: RedTag, Twenty4.

o Paises: Arabia Saudi, Kuwait, Bahrein, EAU,
Oman, Catar, Yemen, Iraq, Egipto,Uzbekistan,
Nigeria, TUnez, Tanzania.

Azadea Group - Libano (3,7 %).

o Marcas: Mango. Zara Kids.

o Paises: Arabia Saudi, Argelia, Bahréin, Catar,
Chipre, Egipto, EAU, Ghana, Iraq, Jordania,
Kuwait, Libano, Oman.

Apparel Group - EAU (2,7 %).

o Marcas: The Children’s Place, Tommy Hilfiger
Kids, Babycenter, Z Generation.

C. LA OFERTA ESPANOLA

o Paises: Arabia Saudi, Bahréin, Catar, EAU,
India, Indonesia, Jordania, Kuwait, Oman,
Polonia, Singapur, Sudéfrica.

Lals Group - EAU (1,1 %).

o Marcas: Carter’s, Oshkosh B'gosh, Bossini.

o Paises: Arabia Saudi, Bahréin, Catar, Emiratos
Arabes Unidos, Oman.

Al Futtaim Group - EAU (0,7 %).

o Marcas: Marks & Spencer.

o Paises: Arabia Saudi, Bahréin, Catar, Egipto,
EAU, Filipinas, Hong Kong, Indonesia,
Jordania, Kuwait, Libano, Malasia, Oman,
Singapur, Tailandia, Vietnam.

Al Shamsi Holdings - EAU (0,8 %).

o Marcas: Okaidi Obaibi. Jacadi.

o Paises: Bahréin, Catar, EAU, Kuwait, Oman.

Al Tayer Group - EAU (0,6 %).

o Marcas: GAP kids, Armani Junior, Mamas &
Papas, Dolce & Gabbana.

o Paises: Arabia Saudi, Bahréin, Catar, EAU,
Kuwait, Oman.

Al Nasser Holdings - Liwa Trading Enterprises

— EAU (0,1 %).

o Marcas: OVS, IKKS junior, Gocco.

o Paises: Arabia Saudi, Bahréin, Catar, EAU,
Kuwait, Oman.

Otros (41,5).

La moda espafiola cuenta con una imagen positiva por su calidad y los disefios actuales, contando con algunos de
los precios mas competitivos de la oferta europea. Sin embargo, para la categoria de moda infantil no existe aln
una imagen consolidada, pese a los esfuerzos de empresas como Zara'y Mango, que han logrado alcanzar el 6.°y
10.° lugar por cuota de mercado en 2020. Otras marcas espafiolas presentes en el mercado son Pablosky, TucTuc
y Gocco.

D. OPORTUNIDADES DEL MERCADO

En 2020, la moda para bebés e infantes (<3 afios) fue la que experimenté el menor impacto de la caida de ventas
por la COVID-19, reduciéndose las ventas un 16,1 % en valor, mientras que la categoria de moda para nifios cay6
un 17,7 % y la de nifias un 20 %, siendo la més afectada. No obstante, la moda para nifias continGia siendo la
categoria que mas valor aporta al total del sector moda infantil en EAU, unos 274,9 millones de USD en 2020.
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VENTAS DE MODA INFANTIL POR CATEGORIAS EN 2020
Comparativa de volumen y valor en %

43.49% 38.50% m Bebés e infantes
® Moda para nifas
23.58% 26.02% Moda para nifios

Volumen Valor

Fuente: Childrenswear in the United Arab Emirates. Euromonitor, 2021

Segun datos de Euromonitor, se prevé que el sector de moda infantil en EAU alcance un valor de 962,9 millones
de ddlares en 2025 y de 25.326.800 unidades vendidas. Las previsiones indican que para el periodo 2020-2025
el sector de moda infantil en EAU crecera a un ritmo anual promedio del 6,4 % en volumen y un 4,6 % en valor. Por
categorias, moda para bebés e infantes sera la que mas crezca en volumen, a un ritmo anual del 6,8 % y por valor
se espera que crezca un 4,4 %, seguida por moda para nifias con un 6,7 % en volumen y 4,8 % en valor, mientras
gue moda para nifios crecera un 5,7 % en volumeny un 4,4 % en valor.

A corto plazo, el crecimiento acumulado de todas las categorias en 2021 se espera que sea del 9 % en términos de
volumen y del 7 % en valor.

PREVISIONES DE VENTAS EN MODA INFANTIL POR CATEGORIAS, 2020-2025
Volumen en millones de unidades (izquierda), valor en millones de USD (derecha)

30,000.00 400
@ 25,000.00 350 2 mmmm Bebés e infantes - volumen
< )
o n = Moda para nifias - volumen
= 20,000.00 0}
E 300 § Moda para nifios - volumen
@ 15,000.00 € Bebés e infantes - valor
8 250 < .
£ 10,000.00 ] —— Moda para nifias - valor
% 200 S ——Moda para nifios - valor
S 5,000.00 S
>
0.00 150

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fuente: Childrenswear in the United Arab Emirates. Euromonitor International, 2021.

Los conceptos de tiendas one stop han tenido mejores resultados de ventas y crecimiento en la Ultima década.
Marcas como Zara, H&M o Next permiten comprar moda infantil, femenina y masculina en una Unica tienda,
ofreciendo disefios acordes a las tendencias globales. Segun el ultimo informe de Euromonitor International, los
consumidores valoran positivamente en su retorno a las tiendas fisicas las marcas que ofrezcan experiencias de
compra singulares. Ejemplo de ello es la “Tienda del Futuro” que abrié Centrepoint antes de la pandemia en el Ibn
Battuta Mall. Este punto de venta contaba con una sala para bebés con una zona de juegos y cambiadores.

El auge del comercio electronico como canal complementario a las tiendas fisicas se presenta como una

oportunidad de tener presencia en el mercado sin incurrir en la inversion que supone un punto de venta fisico. Este
canal ha suplido el vacio dejado por los centros comerciales en el periodo de confinamiento mas estricto.
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Por dltimo, se prevé que el restablecimiento de relaciones con Catar y la normalizacién de las relaciones entre EAU
e Israel, sumado a la recuperacion del sector turistico y a la celebracion de la Expo en EAU en 2021, incrementen
el consumo y favorezcan la recuperacion del sector a corto plazo.

E. CLAVES DE ACCESO AL MERCADO
E.1. Distribucion

La principal dificultad de la distribucion en EAU es la necesidad de contar con un socio local. Para importar
productos en EAU es necesario tener una licencia de importacion, cuya obtencion esta restringida por nacionalidad,
ya que solamente se otorgan a los nacionales de EAU y a las empresas que sean propiedad de nacionales de EAU
al menos en un 51 %.° A continuacion, se detallan las principales formas de entrada en EAU para los productos
de moda infantil:

e Franquicia: es la opcion mas popular y de mayor peso en EAU. Este esquema esta dirigido a empresas que ya
dispongan de tiendas monomarca en otros paises y reconocimiento internacional. Los principales grupos locales
de retail demandan este formato.

e Distribuidor: es una opcién menos popular debido a la escasez de espacios multimarca en EAU. Se recomienda
consultar la Guia de Negocios. Emiratos Arabes Unidos 2020 a aquellas empresas que vayan a firmar un acuerdo
de distribucion para entender las diferencias entre los contratos regidos por la Commercial Agency Law y aquellos
bajo la Commercial Transaction Law.

e Joint Venture: es una opcion que se esta empezando a popularizar como alternativa a las franquicias, ya que
permite reducir los costes de inversion inicial al socio local, asumiendo una mayor implicacion e inversion por
parte de la empresa extranjera.

e Venta directa: a una empresa local minorista (department stores, tiendas multimarca, boutiques, etc.), que se
encargara de los tramites de importacién y de la venta al consumidor final.

Respecto a los canales de distribucién, en EAU los centros comerciales son los puntos neuralgicos de la
distribucion del sector de la moda infantil. Dubéi cuenta con la mayor densidad de centros comerciales del mundo,
superada tan so6lo por Nueva York (Euromonitor, 2021). EI comercio a pie de calle se reduce a los barrios antiguos
de las ciudades y a zocos, donde las prendas son de gama baja y procedencia asiatica. En torno al 95 % de las
marcas internacionales estan presentes en centros comerciales.

PRINCIPALES CANALES DE DISTRIBUCION DE ROPA Y CALZADO
Cuota sobre ventas en %

= Tiendas especializadas

= Supermercados e
hipermercados

Department stores
E-commerce

Fuente: Childrenswear in the United Arab Emirates — Datagraphics. Euromonitor, 2021.

6 El Decreto Ley Federal n.° (26) de 2020, publicado en el Official Gazette (Boletin Oficial) en septiembre de 2020, enmendaba ciertas
disposiciones de la Ley Federal n.° (2) de 2015 sobre Sociedades Comerciales (“CCL”) y abolia la Ley sobre Inversién Directa Extranjera de
2018 que exige el 51 % de capital emirati para el establecimiento de empresas en sectores no estratégicos y la necesidad de contar con un UAE
national service agent (NSA) para el registro de la empresa extranjera. Sin embargo, hoy en dia la implementacién de esta normativa sigue
pendiente.
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E.1.1. Comercio electronico

El auge del e-commerce durante la pandemia ha hecho que muchas marcas ofrezcan sus productos a través de
marketplaces como Namshi, Noon y Jollychic o abran sus propias tiendas online. Segun el Ultimo informe de
Euromonitor, el comercio electrénico experimentd un crecimiento en valor del 53 % en 2020 respecto al afio anterior.
Por categoria de productos, la moday el calzado crecieron un 78,9 %y se espera que en 2020-2025 sigan creciendo
a un ritmo del 6 % interanual. En este canal, la mayor plataforma de moda infantil india, First Cry, supo posicionarse
con sus multiples promociones y cortos plazos de envio durante la pandemia, respondiendo al aumento de demanda
de consumidores buscando prendas de vestir a precios muy asequibles.

En abril de 2020, el grupo Emaar, propietario del Dubai Mall lanzé un proyecto de virtualizacion del Dubai Mall en
la plataforma Noon (también perteneciente al grupo Emaar), con el fin de ofrecer a sus inquilinos la posibilidad de
vender online durante el periodo de confinamiento. Esta iniciativa pretendia salvar las ventas de la mayoria de las
marcas presentes en el mercado en un sistema de franquicia y que, por lo general, no cuentan con derechos de
venta online o no tienen la capacidad de lanzar sus propias tiendas online. A pesar de ello, los centros comerciales
de Emaar registraron un desplome de sus beneficios de un 69 % durante 2020.

Por otra parte, el Gobierno emirati ha expresado la priorizacién de la digitalizacién, con un proyecto, valorado en
871 millones de USD, de creacién de una zona franca llamada Commercity que sirva de base de operaciones para
retailers e-commerce.

Durante la pandemia, se observé la caida de la ratio de entregas fallidas y devoluciones de pedidos online, que
se debe en gran medida a la adopcién de medios de pago digitales en un mercado que tradicionalmente habia
optado por el cash on delivery (pago contra reembolso).

Tras la pandemia, todo apunta a que el futuro del retail se va a centrar en una estrategia omnicanal, que combine
la preferencia generalizada de los consumidores de EAU por visitar puntos de venta fisicos con la digitalizacién de
la experiencia con servicios de click-and-collect y pagos contactless.

E.2. Barreras reglamentarias y no reglamentarias

e Licencia de importacion: necesaria para efectuar el despacho de aduana e introducir los productos en EAU.
Tal y como se ha mencionado en apartados anteriores, esta licencia esta restringida por nacionalidad.

e Aranceles: la Unién Aduanera del CCG, de la que forma parte EAU, tiene establecido un arancel del 5 % ad
valorem sobre el valor CIF de las importaciones.

e Impuestos: desde enero de 2018 esta en vigor un IVA del 5 % que afecta a los productos de moda infantil.

e Etiquetado: ha de incluir el pais de origen y la talla de la prenda. Debe estar en arabe o arabe e inglés.

F. INFORMACION ADICIONAL

Principales publicaciones del sector en inglés:
o Cosmopolitan Middle East: www.facebook.com/cosmopolitanmiddieeast
o Emirates Woman: www.emirateswoman.com
o La Moda Dubai: www.lamodadubai.com

Principales plataformas de e-commerce del sector:

o Amazon o Namshi o Firstcry
o Noon o Mumzworld o Babyshop

Documentos ICEX:
o Guia de Negocios. Emiratos Arabes Unidos, enero de 2020. Elaborado por la OFECOME de Dubai
o Ficha sector. Moda infantil en Emiratos Arabes Unidos 2018. Elaborada por Miriam Rodriguez Fernandez
o Estudio de mercado. El mercado de la confeccion femenina en Emiratos Arabes Unidos 2020. Elaborado por
Gabriela Dafna Ramirez de Haro Cortés.
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http://www.facebook.com/cosmopolitanmiddleeast
http://www.emirateswoman.com/
http://www.lamodadubai.com/
https://www.amazon.ae/
http://www.noon.com/
https://d.docs.live.net/69c245ef262c160c/Documents/2021OFICINA%20COMERCIAL/Moda%20Infantil/en-ae.namshi.com
https://www.mumzworld.com/
https://www.firstcry.ae/
http://www.babyshopstores.com/

G. CONTACTO

La Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Dubdai esta
especializada en ayudar ala internacionalizacion de la economia espafiola
y la asistencia a empresas y emprendedores en Emiratos Arabes
Unidos.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria
internacional con los que facilitar a dichas empresas: el acceso al mercado
de Emiratos Arabes Unidos, la busqueda de posibles socios comerciales
(clientes, importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de
agendas de negocios en destino, y estudios de mercado ajustados a las
necesidades de la empresa. Para cualquier informacion adicional sobre
este sector contacte con:

Emirates Towers, Level 26

Dubai, 504929 — Emiratos Arabes Unidos
Teléfono: +971 4 330 0110

Email: dubai@comercio.mineco.es
http://Emiratosarabesunidos.oficinascomerciales.es

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion
e Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa
contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9al17h;V9alsh)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores siga el enlace

INFORMACION LEGAL: Este documento tiene caracter exclusivamente informativo y su
contenido no podra ser invocado en apoyo de ninguna reclamacion o recurso.

ICEX Espafia Exportaciéon e Inversiones no asume la responsabilidad de la informacion,
opinién o accién basada en dicho contenido, con independencia de que haya realizado todos
los esfuerzos posibles para asegurar la exactitud de la informacién que contienen sus
paginas.

AUTORA
Marta Ley Cabrera

Oficina Econémica y Comercial
de Espafa en Dubai

Fecha: 10/05/2021

NIPO: 114-21-012-2 WWW.icex.es
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