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1. Resumen ejecutivo 

Letonia es un país con una población de 1,9 millones de habitantes, de los cuales el 86,9% utiliza 

Internet de forma regular (al menos una vez a la semana). A pesar de que el acceso a Internet en 

el país ha estado siempre por debajo de la media de la UE, (89,7% frente al 91% de la UE en 2020), 

el uso frecuente de Internet entre los habitantes ha aumentado considerablemente en los últimos 5 

años, llegando incluso a superar en 2020 a la media europea (86,9% frente al 86% en la UE).  

La pandemia del COVID-19 ha provocado importantes cambios en los hábitos de consumo de forma 

generalizada. Los canales de compra online han ganado mucho peso durante el último año ante la 

imposibilidad de acceder de forma presencial a los comercios, de forma que los datos que se 

muestran en este informe están influenciados principalmente por esta situación extraordinaria; el e-

commerce ha registrado un auge sin precedentes debido al impacto la pandemia.  

En Letonia, ante la situación extraordinaria generada por la pandemia, el Gobierno declaró el estado 

de alarma a mediados de marzo de 2020, lo que supuso el cierre de las tiendas físicas de las 

empresas, permitiendo únicamente la venta online. Los comerciantes tradicionales, conscientes de 

la situación, y también de que el comercio tradicional a través de tiendas físicas no sería igual 

durante mucho tiempo (limitación de aforos, distancia social, etc.), han buscado nuevas formas de 

negocio online, de modo que se ha observado un aumento de las empresas que comienzan a 

vender a través de Internet sus productos. El comercio electrónico en el país ha experimentado un 

crecimiento de hasta el 110% durante los meses de pandemia. 

Si se lleva a cabo una comparación entre el 2016 y 2020, se aprecia un crecimiento del 16,04% de 

los habitantes digitales letones, es decir, de los usuarios de Internet y de otros medios digitales. El 

segmento comprendido entre la población de 16 y 34 años es el que presenta mayores habitantes 

digitales, con prácticamente el 100% de ellos. 

Por lo que respecta a los datos digitales del país, Letonia se encuentra en el puesto 18 del Índice 

DESI 2020, que realiza un seguimiento del progreso de los estados miembros de la Unión Europea 

en cuanto a digitalización se refiere, teniendo una puntuación de 50,7 sobre 100 puntos. Los 

aspectos donde destaca son la conectividad (debido principalmente a la cobertura extremadamente 

avanzada de banda ancha rápida (NGA), a la cobertura 4G y el desarrollo de la tecnología 5G y los 

servicios públicos digitales (principalmente debido a la gran interacción de los ciudadanos con el 

Gobierno de forma online), mientras que los aspectos que puede mejorar son la integración de la 

tecnología digital, el capital humano y el uso de servicios de Internet.   

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-latvia
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En cuanto al uso de navegadores y buscadores, en Letonia el mercado está claramente dominado 

por Google Chrome en el primer caso (con un 65,96% de cuota de mercado) y por Google (con un 

95,44% de cuota). 

En materia de comercio electrónico, en el año 2019 un 47% de la población letona realizó compras 

por Internet. A pesar de que el gasto medio por habitante fue de 285 euros en 2020, un 32% realizó 

compras online por valor inferior a 50 euros. Al igual que los habitantes digitales, el mayor número 

de compradores online se da en el rango de edad de entre 16 y 24 años, con un 78% del total.  

Respecto a las ventas online, en 2020 el volumen de ventas ascendió a 486,4 millones de euros, 

un 22,8% más que el 2019. Esta cifra supuso el 9,82% del total de facturación de las empresas 

letonas, y un 4,60% de la facturación del sector retail. Entre las causas, se pueden destacar, 

principalmente, los efectos de la pandemia en los hábitos de consumo, así como un aumento de la 

renta per cápita en el país en los últimos años, el incremento de los habitantes digitales y el mayor 

catálogo de ofertas online, que permiten encontrar buenos precios de compra. En cuanto al 

porcentaje de empresas que ofrecen sus productos online no tenemos datos todavía de 2020; pero 

en 2019 aún era escaso: 16%.  

VOLUMEN DE VENTAS DEL E-COMMERCE 

En millones de euros 

 

Fuente: elaboración propia a través de datos de Euromonitor. 
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Las categorías más demandadas online son la ropa y los zapatos (con un 25% del total de ventas 

online), los productos electrónicos (con un 18%), los electrodomésticos (con un 13%) y los productos 

alimenticios y bebidas (un 6%). Las entradas para eventos de entretenimiento han abandonado el 

primer puesto de la lista de bienes y servicios más comprados en las páginas web de compras de 

Letonia, mientras que los seguros, la ropa y la entrega de comidas preparadas se sitúan en los 

primeros puestos. 

En cuanto a las principales compras en sitios de comercio electrónico extranjeros, se han sustituido 

los billetes de avión y otros medios de transporte, así como los servicios de reserva de alojamiento, 

por los juegos, los dispositivos inteligentes y los ordenadores, mientras que la ropa y el calzado 

conservan el primer puesto. 

Por otro lado, las principales empresas con mayor cuota de mercado online fueron Kesko Oyj (a 

través de su web 1a.lv), Pigu Latvia SIA (con su web 220.lv) y Alibaba Group Holding Ltd (a través 

de la web Aliexpress).  

Para promocionar sus productos, un total del 26% de empresas pagaron por promocionarse en 

Internet, asumiendo un gasto total de 31 millones de euros (solo un escalón por debajo del gasto 

en televisión, de 34 millones).  

El marco regulatorio de Letonia en materia de comercio electrónico está marcado por las Directivas 

de la Unión Europea, transpuestas a la legislación  local, Código Civil, Ley de Protección de los 

Derechos del Consumidor y  Ley de Prohibición de Prácticas Comerciales Desleales. 

Respecto a la logística, el país no presenta una buena posición en el Índice de Desempeño 

Logístico, situándose en el puesto 70 de un total de 160 países. Entre los principales operadores 

logísticas, se encuentran DPD, Omniva, Venipark, y Latvijas Pasts. Estas ofrecen unos precios de 

entrega que rondan entre los 3 euros y los 11-12 euros, dependiendo del peso total del paquete. 

En cuanto a los medios de pago, los letones prefieren los pagos con tarjeta de crédito (un 49%), 

siendo la tarjeta MasterCard la más utilizada, con un 83% de cuota de mercado de las tarjetas de 

crédito. Otros medios menos utilizados son las transferencias bancarias, el pago en efectivo y los 

e-wallet.  

Por último, en cuanto a los perfiles principales de consumidores online en Letonia, los datos indican 

que son jóvenes estudiantes (de entre 16 y 24 años), y jóvenes trabajadores con educación superior. 

En cuanto a aquellos consumidores que no compran online, las causas principales son varias, 

destacando un 80% que prefiere ver el producto físico antes de efectuar la compra, un 11% que 

afirma que no tiene confianza en la seguridad a la hora de realizar pagos online y un 11% que afirma 

no tener las habilidades necesarias para realizar compras online.  

  

https://www.kesko.fi/en/
https://www.1a.lv/
https://company.lursoft.lv/en/220-lv/43603025092
https://220.lv/lv/
https://www.alibabagroup.com/en/global/home
https://www.aliexpress.com/w/wholesale-latvia-riga.html
https://likumi.lv/doc.php?id=225418
https://likumi.lv/doc.php?id=23309
https://likumi.lv/doc.php?id=23309
https://likumi.lv/doc.php?id=167759
https://lpi.worldbank.org/international/aggregated-ranking
https://lpi.worldbank.org/international/aggregated-ranking
https://www.dpd.com/lv_en
https://www.omniva.lv/business
https://www.venipak.lt/en/services/
https://pasts.lv/en/
https://www.mastercard.com/global.html
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2. Datos generales 

2.1. Datos generales sociodemográficos 

Letonia contaba en mayo de 2021 con una población de 1.885.400 habitantes, de los cuales 53,8% 

son mujeres y 46,2% son hombres. La población de Letonia no ha dejado de disminuir en la última 

década, habiendo perdido más de un 10% desde 2010 debido, principalmente, a la baja tasa de 

natalidad y a la emigración. 

La superficie del país es de 64.559 km2 y las principales ciudades son Riga (614.618 habitantes), 

Daugavpils (80.627 habitantes), LiepǕja (67.964 habitantes), Jelgava (55.336 habitantes) y JȊrmala 

(50.248 habitantes). El 80,4% de la población es urbana, concentrándose en Riga, la capital, el 

32,6% del total de la población. 

Es un país con un poder adquisitivo medio-bajo dentro de la UE. El Producto Interior Bruto (PIB) del 

pa²s en 2020 fue de 29.334 millones de ú (un 2,6% del PIB de Espa¶a) y un PIB per cápita en 

t®rminos de paridad de poder adquisitivo de 15.430 ú (lejos de los 23.640 ú de Espa¶a), lo que le 

sitúa en la posición 23 en el conjunto de la Unión Europea. No obstante, Letonia ha progresado en 

materia de convergencia real con el resto de la UE en los últimos años, situándose el PIB per cápita 

en el 69% de la media de la UE en 2019, frente al 60% que alcanzaba en 2008.  

El Salario Mínimo Interprofesional (SMI) aumentó en 2021 a 500 euros, lo que supone el primer 

aumento desde 2018 en que este fue fijado en 430 euros. Según los datos de la Oficina de 

Estadísticas de Letonia, el salario medio en 2020 ascendió a 1.143 euros mensuales. 

La forma de gobierno del país es la república parlamentaria. Se puede consultar más información 

sobre el país en el Informe Económico y Comercial de Letonia.  

2.2. Habitantes digitales 

A principios de 2020, un 89,7% de los hogares letones tenía acceso a Internet y un 86,9% de la 

población utilizaba Internet de forma regular (al menos una vez por semana). Aunque el acceso a 

Internet en el país ha estado siempre por debajo de la media de la UE, (91% en 2020), el uso 

frecuente de Internet entre los habitantes ha aumentado considerablemente en los últimos 5 años, 

llegando incluso a superar en 2020 a la media europea (86,9% frente al 86% en la UE). Si se lleva 

https://data.stat.gov.lv/pxweb/en/OSP_PUB/
https://data.stat.gov.lv/pxweb/en/OSP_PUB/
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/el-pais/informacion-economica-y-comercial/index.html?idPais=LV
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a cabo una comparación entre el 2016 y 2020, se aprecia un crecimiento del 16,04% de los 

habitantes digitales1 letones. 

HOGARES CON ACCESO A INTERNET (A PRINCIPIOS DE AÑO) 

% sobre el total de los hogares  

 

Fuente: elaboración propia a través de datos de la Oficina de Estadísticas de Letonia y Eurostat. 

De entre los hogares sin acceso a Internet, la principal causa es la opinión de los hogares de no 

tener necesidad de utilizar Internet (un 8,9% de todos los hogares), carecer de las habilidades 

básicas para el uso de la red (5,2% de los hogares) y el elevado coste de los equipos necesarios 

para la conexión (un 3,5% de los hogares), según los últimos datos publicados por la Oficina de 

Estadísticas de Letonia (2019).  

De acuerdo con los datos mostrados por el índice DESI2020, que realiza un seguimiento del 

progreso de los estados miembro de la Unión Europea en cuanto a digitalización se refiere, Letonia 

ocupa el puesto 18 en 2020, con una puntuación de 50,7 sobre 100. A pesar de estar por debajo de 

la media europea (52,6 puntos), el país ha aumentado su puntuación ya que, en 2018 esta era de 

46,8. No obstante, Letonia ha descendido tres puestos en el ranking (en 2018 y 2019 ocupaba el 

puesto 15).  

  

                                                
1
 Se entiende por habitantes digitales los usuarios de Internet y de otros medios digitales. 
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https://data1.csb.gov.lv/pxweb/en/zin/zin__01ikt_datori__MS/ITMG010.px/
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_in_h&lang=en
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/latvia
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RANKING DEL INFORME DESI 2020 

Posición respecto a los países de la Unión Europea 

 
Fuente: Informe DESI 2020. 

El índice DESI se estructura con base en 5 apartados: conectividad (banda ancha, velocidad, 

precios), capital humano (uso de Internet, habilidades y desarrollo), uso de servicios de Internet 

(contenidos, comunicación y pagos a través de Internet), integración de la tecnología digital 

(digitalización de negocios y comercio electrónico) y servicios públicos digitales (desarrollo 

tecnológico de la Administración Pública). La edición DESI 2020 incluye la cobertura de redes fijas 

de muy alta capacidad (VHCN), así como una sección dedicada a las medidas específicas puestas 

en marcha por cada país para mitigar el impacto de la pandemia causada por el COVID-19. 

En el caso de Letonia, el país supera a la media europea en servicios públicos digitales y 

conectividad. En el primer caso, destaca el porcentaje de usuarios de la administración electrónica 

o e-gobierno (83% frente a la media europea del 67%); mientras que en conectividad destaca la 

muy buena cobertura de banda ancha de alta velocidad y de muy alta capacidad en Letonia, donde 

incluso ya se ha asignado un espectro radioeléctrico para el 5G.  

Letonia es uno de los países con mayor porcentaje de hogares que tienen acceso a una banda 

ancha de muy alta capacidad (88% frente al 44% de la media de la UE). Por otro lado, y aunque la 

adopción de la banda ancha fija es generalmente baja, el 38% de los hogares letones están 

suscritos a una banda ancha de al menos 100 Mbps, frente a la media de la UE del 26%. 

Cabe destacar, por lo tanto, que Letonia ocupa el puesto 4 en el ranking en lo que se refiere a 

conectividad y el 5º en cuento a servicios públicos digitales.  

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-latvia
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/latvia
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Sin embargo, el país aún puede mejorar en el uso de servicios de Internet, la integración de la 

tecnología digital y el capital humano. Para ello, es necesario, entre otros elementos, un mayor 

desarrollo del comercio electrónico y del porcentaje de población con conocimientos básicos sobre 

software. Letonia obtiene una puntuación muy por debajo de la media en cuanto a competencias 

digitales. Más de la mitad de la población aún carece de competencias digitales básicas y los 

especialistas en TIC representan el 1,7% del empleo total (media de la UE: 3,9%). Así, sólo el 43% 

de las personas de entre 16 y 74 años tiene al menos competencias digitales básicas (media de la 

UE: 58%) y sólo el 24% tiene competencias avanzadas (media de la UE: 33%). 

RENDIMIENTO DE LETONIA POR DIMENSIÓN  

Puntuación respecto a la media de la Unión Europea 

 

Fuente: Informe DESI 2020. 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-latvia
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2.3. Distribución de la población digital 

2.3.1. Usuarios de Internet 

Como se comenta en el epígrafe anterior, en Letonia un 89,7% de hogares tenía acceso a Internet 

en 2020.  

Entre los motivos para  usar Internet en 2020,  según datos de  la Oficina de Estadísticas de Letonia, 

destaca: el uso de la banca electrónica con un 85,9% del total de usuarios, seguido de la 

comunicación vía e-mail con un 85,4% de los usuarios; la lectura de noticias, periódicos y revistas 

online fue la razón de uso del 81,7% de los usuarios; la búsqueda de información sobre bienes y 

servicios, con un 79,7%; el uso de mensajes instantáneos, con un 78,2% de los usuarios; y el uso 

de redes sociales, con un 75,5% de los usuarios.  

Analizando por rango de edad, se observa claramente cómo el uso de Internet se reduce a mayor 

edad. De ese modo, destaca principalmente la población de entre 16 a 34 años, donde 

prácticamente el 100% son usuarios de Internet. Por contra, en el rango de edad más avanzado, de 

65 años a 74, sólo un 56,2% son usuarios de internet, aunque supone  casi un 20% más que en 

2019 (47,4%).  

USUARIOS DE INTERNET DE FORMA REGULAR (2020) 

% sobre el total de la población letona 

 

Fuente: elaboración propia a través de datos de la Oficina de Estadísticas de Letonia. 
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https://data1.csb.gov.lv/pxweb/en/zin/zin__01ikt_datori__iedz/ITMG060.px
https://stat.gov.lv/lv/meklet?Search=%22%22&DataSource=%22data%22&Type=%5B%22table%22%2C%22other_format%22%5D


Ie-P

 

 

13 
Oficina Económica y Comercial de la 

Embajada de España en Vilnius 

INFORME E-PAÍS: EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN LETONIA 

2.3.2. Usuarios de móviles 

En el año 2020, se estima que un total de 1 millón de personas tenían smartphone, lo que supone 

una penetración del 53,66%, según los datos de Statista. 

Según los datos de Eurostat, en 2019 un 65% de los habitantes digitales letones utilizaron el móvil 

para acceder a Internet. A pesar de estar por debajo de la media europea (73%), los usuarios han 

aumentado considerablemente en los últimos 5 años, ya que en 2015 este porcentaje era del 38% 

(el incremente es del 71%). 

Si se realiza un desglose por edad, según muestra la Oficina de Estadísticas de Letonia, los jóvenes 

de entre 16 y 24 años son los que más utilizan el dispositivo móvil para conectarse a Internet, con 

un porcentaje del 96%. El 92,4% de los adultos entre 25 y 54 años también utiliza el teléfono móvil 

o smartphone como medio de acceso a Internet, mientras que, entre los mayores de 55 años, tan 

solo un 39% accedía a la red mediante el móvil.  

Respecto a los sistemas operativos mayoritarios entre los smartphones, según datos de 

Statcounter, el mercado está dominado por Android, con un 72,2% de cuota, seguido de iOS, con 

un 27,1%. Samsung adquiere únicamente el 0,7% de la cuota de mercado, mientras que Windows 

supone una cuota inferior al 0,1%. 

SISTEMAS OPERATIVOS UTILIZADOS EN LETONIA (2020) 

 

Fuente: elaboración propia a través de datos de Statcounter.  
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https://www.statista.com/statistics/568192/predicted-smartphone-user-penetration-rate-in-latvia/
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_im_i/default/table?lang=en
https://stat.gov.lv/lv/meklet?Search=%22%22&DataSource=%22data%22&Type=%5B%22table%22%2C%22other_format%22%5D
https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/latvia#monthly-201901-201905
https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/latvia#monthly-201901-201905
https://www.android.com/
https://www.apple.com/ios/ios-14/
https://www.samsung.com/lv/
https://www.microsoft.com/es-mx/windows/
https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/latvia#monthly-201901-201905
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Por otro lado, en cuanto a las marcas de smartphones más utilizadas, Samsung ocupa la primera 

posición con un 36,52% de la cuota de mercado, seguido de Apple, con un 27,1%. Destaca también 

Huawei, con un 16,1% de cuota de mercado. Por último, las que menos cuota tienen son Xiaomi 

(un 11,0%), Lenovo (1,5%) y Nokia (con un 1,4%).  

MARCAS DE MÓVILES UTILIZADAS (2020) 

 

Fuente: elaboración propia a través de datos de Statcounter. 

2.3.3. Usuarios de otros dispositivos 

Aparte de los teléfonos móviles, según los últimos datos disponibles de Eurostat (actualizados a 

2018), un 50% del total de población letona accedió a Internet utilizando un ordenador portátil, y un 

19% una Tablet.  

2.4. Acceso a la red (banda ancha) 

Con respecto a Internet de banda ancha, según el Informe DESI, en 2020 un 64% de los hogares 

tenían este tipo de conexión, un aumento de 4 puntos porcentuales con respecto al 2019. No 

obstante, el país también se sitúa por debajo de la media europea, del 78%.  

36.52

27.07

16.06

10.96

1.52
1.37 6.5

Samsung Apple Huawei Xiaomi Lenovo Nokia Otros

https://www.samsung.com/lv/
https://www.apple.com/lv/
https://www.huawei.com/en/
https://xiaomi-mi.lv/
https://www.lenovo.com/lv/lv/
https://www.nokia.com/
https://gs.statcounter.com/vendor-market-share/mobile/latvia/#monthly-202005-202105
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/latvia
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Los principales puntos fuertes del país son la cobertura NGA2 (93% frente al 86% de la media de la 

UE) y la cobertura casi completa de 4G (99% frente al 96% de media de la UE). Letonia también 

obtiene buenos resultados en lo que respecta a las redes de muy alta capacidad (VHCN), con una 

cobertura del 88% en 2019, el doble de la media de la UE del 44%. 

Únicamente el 64% de los habitantes letones cuentan con banda ancha fija, frente al 78% a nivel 

de la UE, lo que sitúa a Letonia en el puesto 24 de la clasificación. La contratación de al menos 100 

Mbps de banda ancha fija aumentó del 32% en 2018 al 38% en 2019, quedando por encima de la 

media de la UE del 26%. Por otro lado, el país cuenta con 127 suscripciones a la banda ancha móvil 

por cada 100 personas. 

Respecto a la tecnología 5G, se puede apreciar que el país se encuentra en 5ª posición en el 

indicador de preparación para el 5G3, con un 33% del espectro asignado, por encima de la media 

europea. Con esta tecnología se espera generar velocidades de transmisión de datos mucho más 

rápidas que las actuales, así como una disminución de la latencia.  

  

                                                
2
 Las redes de acceso de nueva generación (NGA) hace referencia a redes nuevas o actualizadas que permitirán mejoras sustanciales 

en las velocidades de banda ancha y la calidad del servicio en comparación con los servicios actuales. La velocidad de descarga máxima 
superará los 24 Mbit/s, que es el umbral de velocidad máxima soportado por las redes actuales basadas en cobre. Con frecuencia suele 

referirse a redes que utilizan tecnología de fibra óptica.   
3
 El indicador de preparación del espectro 5G se basa en la cantidad de espectro ya asignado y disponible para el uso del 5G en 2020 

dentro de las bandas pioneras del 5G en cada Estado miembro de la UE. 
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CONECTIVIDAD DE LETONIA 

 

Fuente: Informe DESI 2020. 

Otros datos digitales 

2.5.1. Navegadores y buscadores 

El navegador más utilizado en Letonia es claramente Google Chrome, con un 65,96% de cuota. Le 

siguen muy de lejos otros como Safari (un 12,43%) y Firefox (8,45%). Otros como Samsung Internet, 

Edge u Opera apenas se usan en el país.  

  

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-latvia
https://www.google.com/intl/es/chrome/
https://www.apple.com/safari/
https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sec.android.app.sbrowser&hl=es
https://www.microsoft.com/en-us/edge
https://www.opera.com/es
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NAVEGADORES MÁS UTILIZADOS (2020) 

% sobre el uso total de navegadores 

 

Fuente: elaboración propia a través de datos de Statcounter. 

Respecto a motores de búsqueda, según los datos de Statcounter, Google es el claro líder, con un 

95,44% de la cuota de mercado. Le siguen muy de lejos Bing, con un 2,16% de cuota, Yandex, con 

un 1,22% de cuota.  

2.5.2. Uso de redes sociales 

En el año 2020, un total del 67% de la población letona afirmó haber participado en redes sociales 

(algo por encima de la media europea, del 57%). Este porcentaje ha ido aumentando en los últimos 

años, partiendo de un 57,5% en 2015. Más concretamente, el uso de redes sociales ha anotado un 

incremento del 18% en 2020 con respecto al año 2016. 
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https://gs.statcounter.com/browser-market-share/all/latvia
https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/latvia
https://www.google.lv/?gws_rd=ssl
https://www.bing.com/?cc=lv
https://yandex.lv/
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USUARIOS DE REDES SOCIALES 

% respecto al total de la población 

 

Fuente: elaboración propia a través de Eurostat. 

Según los datos de Statcounter, la red social más utilizada en 2020 fue Facebook, con una cuota 

del 60,97%. Seguidamente, destacan otras como Pinterest (con un 15,27%), Twitter (con un 

13,33%)  e Instagram (con un 5,01%). Algunas menos utilizadas fueron Youtube, con un 2,93% de 

cuota, y Tumblr, con un 0,94%.   

En el ámbito empresarial, según los últimos datos disponibles de la Oficina de Estadísticas de 

Letonia, las empresas que usaban redes sociales en 2019 representaban el 39,7% del total de 

empresas, un aumento en 10 puntos porcentuales con respecto al año 2017. Entre los motivos para 

el uso de redes sociales, las empresas destacaron el desarrollo de la imagen empresarial y la 

comercialización de productos (un 92,6% de las empresas), contacto y servicio de atención al cliente 

(un 64,5%), búsqueda de trabajadores (un 56,8%) e involucrar a clientes en el desarrollo o 

innovación de bienes o servicios (un 39,5%).  
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ac_i/default/table?lang=en
https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/latvia/#monthly-202001-202012-bar
https://www.facebook.com/
https://www.pinterest.com/
https://twitter.com/
https://www.instagram.com/?hl=en
https://www.youtube.com/
https://www.tumblr.com/
https://data.stat.gov.lv/pxweb/en/OSP_PUB/START__IKT__DL__DLU/DLU050/table/tableViewLayout1/
https://data.stat.gov.lv/pxweb/en/OSP_PUB/START__IKT__DL__DLU/DLU050/table/tableViewLayout1/
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2.6. Otros datos digitales 

2.6.1. Nivel tecnológico del país 

El Network Readiness Index es un índice que mide la capacidad de los países de explotar las 

oportunidades que ofrecen las tecnologías de la información y la comunicación, con base en 4 

parámetros, compuestos por una serie de sub parámetros, que se evalúan del 1 al 100: tecnología, 

sociedad, gobierno e impacto.  

NETWORK READINESS INDEX 

Posición respecto a los 134 países analizados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: The Network Readiness Index 2020. 

  

https://networkreadinessindex.org/nri-2019-countries/#complete-ranking
https://networkreadinessindex.org/countries/latvia/
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NETWORK READINESS INDEX 

Ranking y puntuación de Letonia 

 

Fuente: The Network Readiness Index 2020. 

También es destacable el Índice de Innovación Global, que mide el nivel tecnológico de 131 países. 

Este está estructurado en torno a 7 categorías con sus respectivas subcategorías. En 2020, Letonia 

ocupo el puesto 36. En la siguiente tabla se puede ver el ranking de Letonia en cada una de las 

categorías.  

SUBCATEGORÍAS DEL ÍNDICE DE INNOVACIÓN GLOBAL EN LETONIA 

Posición respecto a los 131 países analizados 

Categorías Ranking  

Instituciones (entorno político, regulatorio y de negocios)  
 

30 

Capital humano e investigación (educación, educación terciaria, I+D)  44 

Infraestructuras (TICs, Infraestructuras generales, sostenibilidad ecológica)  45 

Sofisticación del mercado (crédito, inversión y comercio y competitividad)  43 

Sofisticación en los negocios (cualificación, innovación y absorción de conocimientos  41 

Conocimientos y tecnología (creación, impacto y difusión del conocimiento)  42 

Resultados creativos (activos intangibles, bienes y servicios creativos y creatividad online)  28 

Fuente: Índice de Innovación Global 2020. 

2.6.2. Nivel tecnológico de la Administración 

Según los datos del Informe DESI 2020, comentado anteriormente, Letonia ha mejorado bastante 

en cuanto al nivel tecnológico de la administración. Concretamente, y según muestra el apartado 

de ñServicios P¼blicos Digitalesò del Informe, el pa²s ha pasado de una puntuaci·n de 74,5 (sobre 

https://networkreadinessindex.org/countries/latvia/
https://www.globalinnovationindex.org/Home
https://www.globalinnovationindex.org/Home
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-latvia
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100) en 2018 a 85,1 (sobre 100) en 2020, superando a la media europea en más de 10 puntos y 

obteniendo la 5ª posición entre los países de la Unión Europea. Esto significa que existe una gran 

interacción de los ciudadanos letones con la Administración Pública.  

El número de usuarios de la administración electrónica ha seguido aumentando y se ha producido 

una nueva mejora en la prestación de servicios públicos en línea. En concreto, según los datos de 

Eurostat, un 76% de la población letona utiliza Internet para interactuar con la Administración 

pública. 

De entre los subparámetros, destaca la gran cantidad de usuarios de la tecnología e-gobierno, de 

modo que un 83% del total de población que necesita enviar formularios a la Administración lo 

realiza de manera online. Se trata de una puntuación muy por encima de la media europea del 67%.  

En general, Letonia obtiene una puntuación superior a la media en todos de los indicadores y ha 

avanzado en el ámbito de la administración pública digital.  

 
Fuente: Informe DESI 2020. 

En este aspecto cabe destacar también que, en 2019, Letonia alcanzo el puesto 21 en el índice 

Open-Useful-Reusable Government Data de la OCDE, un índice que mide la disponibilidad y la 

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00012/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00012/default/table?lang=en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-latvia
https://www.oecd.org/gov/digital-government/ourdata-index-policy-paper-2020.pdf
https://www.oecd.org/gov/digital-government/ourdata-index-policy-paper-2020.pdf
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facilidad de acceso a los datos públicos y el apoyo del Gobierno a la reutilización de datos (lo que 

significa que la información debe ser gratuita y con acceso sin restricciones). 

 

Fuente: OCDE OURdata Index 2019 (Latvia). 

2.6.3. Nivel tecnológico del consumidor 

El Informe DESI también informa sobre las habilidades digitales de la población. En este aspecto, 

Letonia ocupa el puesto 24 en los países de la Unión Europea, con una puntuación de 35,0, registra 

un descenso de aproximadamente 5 puntos porcentuales en comparación con 2019. Además, está 

por debajo de la media europea, de 49,3 puntos.  

En este aspecto, destaca el porcentaje de graduados universitarios en tecnologías de la información 

y la comunicación (TIC) sobre el total de graduados, que supone un 5,0% del total, por encima de 

la media europea de 3,6%. Sin embargo, Letonia aún está lejos de la media europea en lo referido 

al porcentaje de individuos con habilidades digitales, así como en el porcentaje de personas con 

habilidades básicas de software. 

  

https://www.oecd.org/gov/digital-government/ourdata-index-latvia.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/latvia

