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1. Resumen ejecutivo

Letonia es un pais con una poblacién de 1,9 millones de habitantes, de los cuales el 86,9% utiliza
Internet de forma regular (al menos una vez a la semana). A pesar de que el acceso a Internet en
el pais ha estado siempre por debajo de la media de la UE, (89,7% frente al 91% de la UE en 2020),
el uso frecuente de Internet entre los habitantes ha aumentado considerablemente en los ultimos 5
afios, llegando incluso a superar en 2020 a la media europea (86,9% frente al 86% en la UE).

La pandemia del COVID-19 ha provocado importantes cambios en los habitos de consumo de forma
generalizada. Los canales de compra online han ganado mucho peso durante el ultimo afio ante la
imposibilidad de acceder de forma presencial a los comercios, de forma que los datos que se
muestran en este informe estan influenciados principalmente por esta situacion extraordinaria; el e-
commerce ha registrado un auge sin precedentes debido al impacto la pandemia.

En Letonia, ante la situacion extraordinaria generada por la pandemia, el Gobierno declar6 el estado
de alarma a mediados de marzo de 2020, lo que supuso el cierre de las tiendas fisicas de las
empresas, permitiendo Unicamente la venta online. Los comerciantes tradicionales, conscientes de
la situacién, y también de que el comercio tradicional a través de tiendas fisicas no seria igual
durante mucho tiempo (limitacién de aforos, distancia social, etc.), han buscado nuevas formas de
negocio online, de modo que se ha observado un aumento de las empresas que comienzan a
vender a través de Internet sus productos. EI comercio electrénico en el pais ha experimentado un
crecimiento de hasta el 110% durante los meses de pandemia.

Si se lleva a cabo una comparacion entre el 2016 y 2020, se aprecia un crecimiento del 16,04% de
los habitantes digitales letones, es decir, de los usuarios de Internet y de otros medios digitales. El
segmento comprendido entre la poblacién de 16 y 34 afios es el que presenta mayores habitantes
digitales, con practicamente el 100% de ellos.

Por lo que respecta a los datos digitales del pais, Letonia se encuentra en el puesto 18 del indice
DESI 2020, que realiza un seguimiento del progreso de los estados miembros de la Union Europea
en cuanto a digitalizacion se refiere, teniendo una puntuacién de 50,7 sobre 100 puntos. Los
aspectos donde destaca son la conectividad (debido principalmente a la cobertura extremadamente
avanzada de banda ancha rapida (NGA), a la cobertura 4G y el desarrollo de la tecnologia 5G y los
servicios publicos digitales (principalmente debido a la gran interaccién de los ciudadanos con el
Gobierno de forma online), mientras que los aspectos que puede mejorar son la integracion de la
tecnologia digital, el capital humano y el uso de servicios de Internet.
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En cuanto al uso de navegadores y buscadores, en Letonia el mercado esta claramente dominado
por Google Chrome en el primer caso (con un 65,96% de cuota de mercado) y por Google (con un
95,44% de cuota).

En materia de comercio electrénico, en el afio 2019 un 47% de la poblacién letona realiz6 compras
por Internet. A pesar de que el gasto medio por habitante fue de 285 euros en 2020, un 32% realiz6
compras online por valor inferior a 50 euros. Al igual que los habitantes digitales, el mayor nUmero
de compradores online se da en el rango de edad de entre 16 y 24 afios, con un 78% del total.

Respecto a las ventas online, en 2020 el volumen de ventas ascendi6 a 486,4 millones de euros,
un 22,8% mas que el 2019. Esta cifra supuso el 9,82% del total de facturacién de las empresas
letonas, y un 4,60% de la facturacion del sector retail. Entre las causas, se pueden destacar,
principalmente, los efectos de la pandemia en los habitos de consumo, asi como un aumento de la
renta per cépita en el pais en los ultimos afios, el incremento de los habitantes digitales y el mayor
catalogo de ofertas online, que permiten encontrar buenos precios de compra. En cuanto al
porcentaje de empresas que ofrecen sus productos online no tenemos datos todavia de 2020; pero
en 2019 aun era escaso: 16%.

VOLUMEN DE VENTAS DEL E-COMMERCE
En millones de euros
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Fuente: elaboracion propia a través de datos de Euromonitor.
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Las categorias mas demandadas online son la ropa y los zapatos (con un 25% del total de ventas
online), los productos electrénicos (con un 18%), los electrodomésticos (con un 13%) y los productos
alimenticios y bebidas (un 6%). Las entradas para eventos de entretenimiento han abandonado el
primer puesto de la lista de bienes y servicios mas comprados en las paginas web de compras de
Letonia, mientras que los seguros, la ropa y la entrega de comidas preparadas se sitian en los
primeros puestos.

En cuanto a las principales compras en sitios de comercio electronico extranjeros, se han sustituido
los billetes de avion y otros medios de transporte, asi como los servicios de reserva de alojamiento,
por los juegos, los dispositivos inteligentes y los ordenadores, mientras que la ropa y el calzado
conservan el primer puesto.

Por otro lado, las principales empresas con mayor cuota de mercado online fueron Kesko Oyj (a
través de su web la.lv), Pigu Latvia SIA (con su web 220.lv) y Alibaba Group Holding Ltd (a través
de la web Aliexpress).

Para promocionar sus productos, un total del 26% de empresas pagaron por promocionarse en
Internet, asumiendo un gasto total de 31 millones de euros (solo un escalén por debajo del gasto
en television, de 34 millones).

El marco regulatorio de Letonia en materia de comercio electronico estd marcado por las Directivas
de la Union Europea, transpuestas a la legislacion local, Cédigo Civil, Ley de Proteccion de los
Derechos del Consumidor y Ley de Prohibicién de Practicas Comerciales Desleales.

Respecto a la logistica, el pais no presenta una buena posicién en el Indice de Desempefio
Logistico, situandose en el puesto 70 de un total de 160 paises. Entre los principales operadores
logisticas, se encuentran DPD, Omniva, Venipark, y Latvijas Pasts. Estas ofrecen unos precios de
entrega que rondan entre los 3 euros y los 11-12 euros, dependiendo del peso total del paquete.

En cuanto a los medios de pago, los letones prefieren los pagos con tarjeta de crédito (un 49%),
siendo la tarjeta MasterCard la mas utilizada, con un 83% de cuota de mercado de las tarjetas de
crédito. Otros medios menos utilizados son las transferencias bancarias, el pago en efectivo y los
e-wallet.

Por ultimo, en cuanto a los perfiles principales de consumidores online en Letonia, los datos indican
gue son jévenes estudiantes (de entre 16y 24 afios), y jovenes trabajadores con educacién superior.
En cuanto a aquellos consumidores que no compran online, las causas principales son varias,
destacando un 80% que prefiere ver el producto fisico antes de efectuar la compra, un 11% que
afirma que no tiene confianza en la seguridad a la hora de realizar pagos online y un 11% que afirma
no tener las habilidades necesarias para realizar compras online.
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2. Datos generales

2.1. Datos generales sociodemograficos

Letonia contaba en mayo de 2021 con una poblacién de 1.885.400 habitantes, de los cuales 53,8%
son mujeres y 46,2% son hombres. La poblacién de Letonia no ha dejado de disminuir en la Gltima
década, habiendo perdido mas de un 10% desde 2010 debido, principalmente, a la baja tasa de
natalidad y a la emigracion.

La superficie del pais es de 64.559 km? y las principales ciudades son Riga (614.618 habitantes),
Daugavpils (80.627 habitantes), L i e p(&Fj9&4 habitantes), Jelgava (55.336 habitantes)yJ I r ma | a
(50.248 habitantes). El 80,4% de la poblacion es urbana, concentrandose en Riga, la capital, el
32,6% del total de la poblacion.

Es un pais con un poder adquisitivo medio-bajo dentro de la UE. El Producto Interior Bruto (PIB) del

pa2s en 2020 fue de 29.334 mil | onyu PIB per agapit§f ann 2, 6
t ® minos de paridad de poder adquisitivo de 15.43
sitla en la posicion 23 en el conjunto de la Union Europea. No obstante, Letonia ha progresado en

materia de convergencia real con el resto de la UE en los ultimos afios, situandose el PIB per capita

en el 69% de la media de la UE en 2019, frente al 60% que alcanzaba en 2008.

El Salario Minimo Interprofesional (SMI) aument6 en 2021 a 500 euros, lo que supone el primer
aumento desde 2018 en que este fue fijado en 430 euros. Segun los datos de la Oficina de
Estadisticas de Letonia, el salario medio en 2020 ascendid a 1.143 euros mensuales.

La forma de gobierno del pais es la republica parlamentaria. Se puede consultar mas informaciéon
sobre el pais en el Informe Econémico y Comercial de Letonia.

2.2. Habitantes digitales

A principios de 2020, un 89,7% de los hogares letones tenia acceso a Internet y un 86,9% de la
poblacién utilizaba Internet de forma regular (al menos una vez por semana). Aunque el acceso a
Internet en el pais ha estado siempre por debajo de la media de la UE, (91% en 2020), el uso
frecuente de Internet entre los habitantes ha aumentado considerablemente en los Ultimos 5 afios,
llegando incluso a superar en 2020 a la media europea (86,9% frente al 86% en la UE). Si se lleva
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a cabo una comparacion entre el 2016 y 2020, se aprecia un crecimiento del 16,04% de los
habitantes digitales® letones.

HOGARES CON ACCESO A INTERNET (A PRINCIPIOS DE ANO)
% sobre el total de los hogares
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Fuente: elaboracion propia a través de datos de la Oficina de Estadisticas de Letonia y Eurostat.

De entre los hogares sin acceso a Internet, la principal causa es la opinién de los hogares de no
tener necesidad de utilizar Internet (un 8,9% de todos los hogares), carecer de las habilidades
basicas para el uso de la red (5,2% de los hogares) y el elevado coste de los equipos necesarios
para la conexion (un 3,5% de los hogares), segun los ultimos datos publicados por la Oficina de
Estadisticas de Letonia (2019).

De acuerdo con los datos mostrados por el indice DESI2020, que realiza un seguimiento del
progreso de los estados miembro de la Unién Europea en cuanto a digitalizacion se refiere, Letonia
ocupa el puesto 18 en 2020, con una puntuacién de 50,7 sobre 100. A pesar de estar por debajo de
la media europea (52,6 puntos), el pais ha aumentado su puntuacion ya que, en 2018 esta era de
46,8. No obstante, Letonia ha descendido tres puestos en el ranking (en 2018 y 2019 ocupaba el
puesto 15).

1 Se entiende por habitantes digitales los usuarios de Internet y de otros medios digitales.
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RANKING DEL INFORME DESI 2020
Posicion respecto a los paises de la Unién Europea

Digital Economy and Society Index (DESI) 2020 ranking

m 1 Connectivity ® 2 Human capital =3 Use of intermnet services ® 4 Integration of digital technology ® 5 Digital public services
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Fuente: Informe DESI 2020.

El indice DESI se estructura con base en 5 apartados: conectividad (banda ancha, velocidad,
precios), capital humano (uso de Internet, habilidades y desarrollo), uso de servicios de Internet
(contenidos, comunicacion y pagos a través de Internet), integracién de la tecnologia digital
(digitalizacion de negocios y comercio electrénico) y servicios publicos digitales (desarrollo
tecnoldgico de la Administracion Publica). La edicion DESI 2020 incluye la cobertura de redes fijas
de muy alta capacidad (VHCN), asi como una seccién dedicada a las medidas especificas puestas
en marcha por cada pais para mitigar el impacto de la pandemia causada por el COVID-19.

En el caso de Letonia, el pais supera a la media europea en servicios publicos digitales y
conectividad. En el primer caso, destaca el porcentaje de usuarios de la administracion electronica
0 e-gobierno (83% frente a la media europea del 67%); mientras que en conectividad destaca la
muy buena cobertura de banda ancha de alta velocidad y de muy alta capacidad en Letonia, donde
incluso ya se ha asignado un espectro radioeléctrico para el 5G.

Letonia es uno de los paises con mayor porcentaje de hogares que tienen acceso a una banda
ancha de muy alta capacidad (88% frente al 44% de la media de la UE). Por otro lado, y aunque la
adopcion de la banda ancha fija es generalmente baja, el 38% de los hogares letones estan
suscritos a una banda ancha de al menos 100 Mbps, frente a la media de la UE del 26%.

Cabe destacar, por lo tanto, que Letonia ocupa el puesto 4 en el ranking en lo que se refiere a
conectividad y el 5° en cuento a servicios publicos digitales.
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Sin embargo, el pais aun puede mejorar en el uso de servicios de Internet, la integracion de la
tecnologia digital y el capital humano. Para ello, es necesario, entre otros elementos, un mayor
desarrollo del comercio electrénico y del porcentaje de poblacién con conocimientos basicos sobre
software. Letonia obtiene una puntuacién muy por debajo de la media en cuanto a competencias
digitales. Mas de la mitad de la poblacion aun carece de competencias digitales basicas y los
especialistas en TIC representan el 1,7% del empleo total (media de la UE: 3,9%). Asi, sélo el 43%
de las personas de entre 16 y 74 afios tiene al menos competencias digitales basicas (media de la
UE: 58%) y sélo el 24% tiene competencias avanzadas (media de la UE: 33%).

RENDIMIENTO DE LETONIA POR DIMENSION
Puntuacion respecto a la media de la Unién Europea

DESI 2020 - relative performance by dimension

Countrywith
highest score

Countrywith
lowest score

DESI 1 2 Human 3Useof 4Integration 5 Digital
Connectivity  capital internet of digital public
services technology services
I | atvia s 28

Fuente: Informe DESI 2020.
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2.3. Distribucion de la poblacion digital

2.3.1. Usuarios de Internet

Como se comenta en el epigrafe anterior, en Letonia un 89,7% de hogares tenia acceso a Internet
en 2020.

Entre los motivos para usar Internet en 2020, segun datos de la Oficina de Estadisticas de Letonia,
destaca: el uso de la banca electrénica con un 85,9% del total de usuarios, seguido de la
comunicacion via e-mail con un 85,4% de los usuarios; la lectura de noticias, periddicos y revistas
online fue la razén de uso del 81,7% de los usuarios; la busqueda de informacién sobre bienes y
servicios, con un 79,7%; el uso de mensajes instantaneos, con un 78,2% de los usuarios; y el uso
de redes sociales, con un 75,5% de los usuarios.

Analizando por rango de edad, se observa claramente como el uso de Internet se reduce a mayor
edad. De ese modo, destaca principalmente la poblacion de entre 16 a 34 afios, donde
practicamente el 100% son usuarios de Internet. Por contra, en el rango de edad mas avanzado, de
65 afios a 74, s6lo un 56,2% son usuarios de internet, aunque supone casi un 20% mas que en
2019 (47,4%).

USUARIOS DE INTERNET DE FORMA REGULAR (2020)
% sobre el total de la poblacion letona
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Fuente: elaboracion propia a través de datos de la Oficina de Estadisticas de Letonia.
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2.3.2. Usuarios de moviles

En el afio 2020, se estima que un total de 1 millén de personas tenian smartphone, lo que supone
una penetracion del 53,66%, segun los datos de Statista.

Segun los datos de Eurostat, en 2019 un 65% de los habitantes digitales letones utilizaron el mévil
para acceder a Internet. A pesar de estar por debajo de la media europea (73%), los usuarios han
aumentado considerablemente en los ultimos 5 afios, ya que en 2015 este porcentaje era del 38%
(el incremente es del 71%).

Si se realiza un desglose por edad, segun muestra la Oficina de Estadisticas de Letonia, los jovenes
de entre 16 y 24 afios son los que mas utilizan el dispositivo movil para conectarse a Internet, con
un porcentaje del 96%. El 92,4% de los adultos entre 25 y 54 afios también utiliza el teléfono movil
o smartphone como medio de acceso a Internet, mientras que, entre los mayores de 55 afios, tan
solo un 39% accedia a la red mediante el movil.

Respecto a los sistemas operativos mayoritarios entre los smartphones, segun datos de
Statcounter, el mercado esta dominado por Android, con un 72,2% de cuota, seguido de iOS, con
un 27,1%. Samsung adquiere Unicamente el 0,7% de la cuota de mercado, mientras que Windows
supone una cuota inferior al 0,1%.

SISTEMAS OPERATIVOS UTILIZADOS EN LETONIA (2020)

0.76

27.07

72.15

= Android =iOS = Otros

Fuente: elaboracion propia a través de datos de Statcounter.
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Por otro lado, en cuanto a las marcas de smartphones mas utilizadas, Samsung ocupa la primera
posicion con un 36,52% de la cuota de mercado, seguido de Apple, con un 27,1%. Destaca también
Huawei, con un 16,1% de cuota de mercado. Por ultimo, las que menos cuota tienen son Xiaomi
(un 11,0%), Lenovo (1,5%) y Nokia (con un 1,4%).

MARCAS DE MOVILES UTILIZADAS (2020)

36.52

16.06 —

27.07

= Samsung =Apple =Huawei = Xiaomi =Lenovo =Nokia = Otros

Fuente: elaboracion propia a través de datos de Statcounter.

2.3.3. Usuarios de otros dispositivos

Aparte de los teléfonos moviles, segun los ultimos datos disponibles de Eurostat (actualizados a
2018), un 50% del total de poblacién letona accedié a Internet utilizando un ordenador portatil, y un
19% una Tablet.

2.4. Acceso a lared (banda ancha)

Con respecto a Internet de banda ancha, segun el Informe DESI, en 2020 un 64% de los hogares
tenian este tipo de conexién, un aumento de 4 puntos porcentuales con respecto al 2019. No
obstante, el pais también se sitGa por debajo de la media europea, del 78%.
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https://www.samsung.com/lv/
https://www.apple.com/lv/
https://www.huawei.com/en/
https://xiaomi-mi.lv/
https://www.lenovo.com/lv/lv/
https://www.nokia.com/
https://gs.statcounter.com/vendor-market-share/mobile/latvia/#monthly-202005-202105
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/latvia
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Los principales puntos fuertes del pais son la cobertura NGA? (93% frente al 86% de la media de la
UE) y la cobertura casi completa de 4G (99% frente al 96% de media de la UE). Letonia también
obtiene buenos resultados en lo que respecta a las redes de muy alta capacidad (VHCN), con una
cobertura del 88% en 2019, el doble de la media de la UE del 44%.

Unicamente el 64% de los habitantes letones cuentan con banda ancha fija, frente al 78% a nivel
de la UE, lo que sitla a Letonia en el puesto 24 de la clasificacion. La contratacion de al menos 100
Mbps de banda ancha fija aumento6 del 32% en 2018 al 38% en 2019, quedando por encima de la
media de la UE del 26%. Por otro lado, el pais cuenta con 127 suscripciones a la banda ancha movil
por cada 100 personas.

Respecto a la tecnologia 5G, se puede apreciar que el pais se encuentra en 52 posicién en el
indicador de preparacion para el 5G2, con un 33% del espectro asignado, por encima de la media
europea. Con esta tecnologia se espera generar velocidades de transmision de datos mucho mas
rapidas que las actuales, asi como una disminucion de la latencia.

2 Las redes de acceso de nueva generacion (NGA) hace referencia a redes nuevas o actualizadas que permitiran mejoras sustanciales
en las velocidades de banda ancha y la calidad del servicio en comparacién con los servicios actuales. La velocidad de descarga maxima
superara los 24 Mbit/s, que es el umbral de velocidad méaxima soportado por las redes actuales basadas en cobre. Con frecuencia suele
referirse a redes que utilizan tecnologia de fibra éptica.

3 El indicador de preparacion del espectro 5G se basa en la cantidad de espectro ya asignado y disponible para el uso del 5G en 2020
dentro de las bandas pioneras del 5G en cada Estado miembro de la UE.
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CONECTIVIDAD DE LETONIA

Latvia EU
DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2020
value value value value

1a1 Overall fixed broadband take-up 64% 60% 64% 78%
% households 2017 2018 2019 2019
1a2 At least 100 Mbps fixed broadband take-up 35% 32% 38% 26%
% households 2017 2018 2019 2019
1b1 Fast broadband (NGA) coverage 92% 93% 93% 86%
% households 2017 2018 2019 2019
1b2 Fixed Very High Capacity Network (VHCN) 86% 88% 88% 44%
coverage

% households 2017 2018 2019 2019
1c1 4G coverage 98% 98% 99% 96%
% households (average of operators) 2017 2018 2019 2019
1c2 Mobile broadband take-up 92 124 127 100
Subscriptions per 100 people 2017 2018 2019 2019
1c3 5G readiness NA 33% 33% 21%
Assigned spectrum as a % of total harmonised 5G spectrum 2019 2020 2020
1d1 Broadband price index NA NA 77 64
Score (0 to 100) 2019 2019

Fuente: Informe DESI 2020.

Otros datos digitales

2.5.1. Navegadores y buscadores

El navegador mas utilizado en Letonia es claramente Google Chrome, con un 65,96% de cuota. Le
siguen muy de lejos otros como Safari (un 12,43%) y Firefox (8,45%). Otros como Samsung Internet,
Edge u Opera apenas se usan en el pais.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-latvia
https://www.google.com/intl/es/chrome/
https://www.apple.com/safari/
https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sec.android.app.sbrowser&hl=es
https://www.microsoft.com/en-us/edge
https://www.opera.com/es
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NAVEGADORES MAS UTILIZADOS (2020)
% sobre el uso total de navegadores

3.64
4.04 1.39

4.09 ‘ |

8.45 —+

12.43

65.96

= Chrome = Safari Firefox Samsung Internet = Edge =Opera = Otros

Fuente: elaboracion propia a través de datos de Statcounter.

Respecto a motores de busqueda, segun los datos de Statcounter, Google es el claro lider, con un
95,44% de la cuota de mercado. Le siguen muy de lejos Bing, con un 2,16% de cuota, Yandex, con
un 1,22% de cuota.

2.5.2. Uso de redes sociales

En el afio 2020, un total del 67% de la poblacién letona afirmé haber participado en redes sociales
(algo por encima de la media europea, del 57%). Este porcentaje ha ido aumentando en los Gltimos
afios, partiendo de un 57,5% en 2015. Mas concretamente, el uso de redes sociales ha anotado un
incremento del 18% en 2020 con respecto al afio 2016.
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https://gs.statcounter.com/browser-market-share/all/latvia
https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/latvia
https://www.google.lv/?gws_rd=ssl
https://www.bing.com/?cc=lv
https://yandex.lv/
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USUARIOS DE REDES SOCIALES
% respecto al total de la poblacién
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Fuente: elaboracion propia a través de Eurostat.

Segun los datos de Statcounter, la red social mas utilizada en 2020 fue Facebook, con una cuota
del 60,97%. Seguidamente, destacan otras como Pinterest (con un 15,27%), Twitter (con un
13,33%) e Instagram (con un 5,01%). Algunas menos utilizadas fueron Youtube, con un 2,93% de
cuota, y Tumblr, con un 0,94%.

En el &mbito empresarial, segun los ultimos datos disponibles de la Oficina de Estadisticas de
Letonia, las empresas que usaban redes sociales en 2019 representaban el 39,7% del total de
empresas, un aumento en 10 puntos porcentuales con respecto al afio 2017. Entre los motivos para
el uso de redes sociales, las empresas destacaron el desarrollo de la imagen empresarial y la
comercializacion de productos (un 92,6% de las empresas), contacto y servicio de atencion al cliente
(un 64,5%), busqueda de trabajadores (un 56,8%) e involucrar a clientes en el desarrollo o
innovacién de bienes o servicios (un 39,5%).
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ac_i/default/table?lang=en
https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/latvia/#monthly-202001-202012-bar
https://www.facebook.com/
https://www.pinterest.com/
https://twitter.com/
https://www.instagram.com/?hl=en
https://www.youtube.com/
https://www.tumblr.com/
https://data.stat.gov.lv/pxweb/en/OSP_PUB/START__IKT__DL__DLU/DLU050/table/tableViewLayout1/
https://data.stat.gov.lv/pxweb/en/OSP_PUB/START__IKT__DL__DLU/DLU050/table/tableViewLayout1/
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2.6. Otros datos digitales

2.6.1. Nivel tecnoldgico del pais

El Network Readiness Index es un indice que mide la capacidad de los paises de explotar las
oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacién y la comunicacion, con base en 4
parametros, compuestos por una serie de sub parametros, que se evaltan del 1 al 100: tecnologia,
sociedad, gobierno e impacto.

NETWORK READINESS INDEX
Posicién respecto a los 134 paises analizados

Score
90

80

Impact 50 Technology

Governance People

—{)— Latvia —{)— High income group average

Fuente: The Network Readiness Index 2020.
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https://networkreadinessindex.org/nri-2019-countries/#complete-ranking
https://networkreadinessindex.org/countries/latvia/
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NETWORK READINESS INDEX
Ranking y puntuacion de Letonia

Network Readiness Index Rank: 37 (out of 134) Score: 60.47
Pillar/sub-pillar Rank Score [@Pillar/sub-pillar Rank Score
A. Technology pillar 38 52.80 C. Governance pillar 28 74.78
1st sub-plllar: Access 40 78.29 1st sub-pillar: Trust 27 68.19
2nd sub-pillar: Content 31 52.76 2nd sub-pillar: Regulation 19 84.42
3rd sub-pillar: Future Technologies 70 27.34 3rd sub-pillar: Inclusion 42 71.74
B. People pillar 39 55.51 D. Impact pillar 42 58.78
1st sub-pillar: Individuals 19 70.10 1st sub-pillar: Economy 46 3291
2nd sub-pillar: Businesses 35 57.60 2nd sub-pillar: Quality of Life 72 64.04
3rd sub-pillar: Governments 79 38.83 3rd sub-pillar: SDG Contribution 26 79.40

Fuente: The Network Readiness Index 2020.

También es destacable el indice de Innovacion Global, que mide el nivel tecnoldgico de 131 paises.
Este esta estructurado en torno a 7 categorias con sus respectivas subcategorias. En 2020, Letonia
ocupo el puesto 36. En la siguiente tabla se puede ver el ranking de Letonia en cada una de las
categorias.

SUBCATEGORIAS DEL INDICE DE INNOVACION GLOBAL EN LETONIA
Posicién respecto a los 131 paises analizados

Categorias Ranking
Instituciones (entorno politico, regulatorio y de negocios) 30
Capital humano e investigacion (educacion, educacion terciaria, 1+D) 44
Infraestructuras (TICs, Infraestructuras generales, sostenibilidad ecoldgica) 45
Sofisticacién del mercado (crédito, inversion y comercio y competitividad) 43
Sofisticacién en los negocios (cualificacion, innovacion y absorcion de conocimientos 41
Conocimientos y tecnologia (creacion, impacto y difusion del conocimiento) 42
Resultados creativos (activos intangibles, bienes y servicios creativos y creatividad online) 28

Fuente: Indice de Innovacién Global 2020.

2.6.2. Nivel tecnoldgico de la Administracion

Segun los datos del Informe DESI 2020, comentado anteriormente, Letonia ha mejorado bastante
en cuanto al nivel tecnolégico de la administracion. Concretamente, y segun muestra el apartado
de AServicios PY¥blicos Digitaleso del I nf (sobrene , el

| Espana - . .
' < : X Exgortacién 20 Oficina Econémica y Comercial de la
|| e Inversiones Embajada de Espafia en Vilnius


https://networkreadinessindex.org/countries/latvia/
https://www.globalinnovationindex.org/Home
https://www.globalinnovationindex.org/Home
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-latvia
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100) en 2018 a 85,1 (sobre 100) en 2020, superando a la media europea en mas de 10 puntos y
obteniendo la 52 posicion entre los paises de la Unién Europea. Esto significa que existe una gran
interaccion de los ciudadanos letones con la Administracion Puablica.

El nUmero de usuarios de la administracion electrénica ha seguido aumentando y se ha producido
una nueva mejora en la prestacion de servicios publicos en linea. En concreto, segun los datos de
Eurostat, un 76% de la poblacién letona utiliza Internet para interactuar con la Administracion
publica.

De entre los subparametros, destaca la gran cantidad de usuarios de la tecnologia e-gobierno, de
modo que un 83% del total de poblacién que necesita enviar formularios a la Administracion lo
realiza de manera online. Se trata de una puntuacion muy por encima de la media europea del 67%.

En general, Letonia obtiene una puntuacion superior a la media en todos de los indicadores y ha
avanzado en el ambito de la administracion publica digital.

5 Digital public services

5 Digital public Latvia EU Digital public services
services rank scare score
DESI 2020 5 85.1 72.0
DESI 2019 5 80.2 67.0
DESI 2018 8 74.5 61.8
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Latvia EU
DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2020
value value value value
5al e-Government users 77% 81% 83% 67%
% internet users needing to submit forms 2017 2018 2019 2019
5a2 Pre-filled forms 7 83 86 59
Score (0 to 100) 2017 2018 2019 2019
5a3 Online service completion 91 94 96 920
Score (0 to 100) 2017 2018 2019 2019
5a4 Digital public services for businesses 93 90 90 88
Score (0 to 100) - including domestic and cross-border 2017 2018 2019 2019
5a5 Open data NA NA 75% 66%
% of maximum score 2019 2019

Fuente: Informe DESI 2020.

En este aspecto cabe destacar también que, en 2019, Letonia alcanzo el puesto 21 en el indice
Open-Useful-Reusable Government Data de la OCDE, un indice que mide la disponibilidad y la
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00012/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00012/default/table?lang=en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-latvia
https://www.oecd.org/gov/digital-government/ourdata-index-policy-paper-2020.pdf
https://www.oecd.org/gov/digital-government/ourdata-index-policy-paper-2020.pdf
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facilidad de acceso a los datos publicos y el apoyo del Gobierno a la reutilizacién de datos (lo que
significa que la informacién debe ser gratuita y con acceso sin restricciones).

Fuente: OCDE OURdata Index 2019 (Latvia).

2.6.3. Nivel tecnoldgico del consumidor

El Informe DESI también informa sobre las habilidades digitales de la poblacion. En este aspecto,
Letonia ocupa el puesto 24 en los paises de la Unién Europea, con una puntuacion de 35,0, registra
un descenso de aproximadamente 5 puntos porcentuales en comparacion con 2019. Ademas, esta
por debajo de la media europea, de 49,3 puntos.

En este aspecto, destaca el porcentaje de graduados universitarios en tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) sobre el total de graduados, que supone un 5,0% del total, por encima de
la media europea de 3,6%. Sin embargo, Letonia aln esta lejos de la media europea en lo referido
al porcentaje de individuos con habilidades digitales, asi como en el porcentaje de personas con
habilidades basicas de software.
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https://www.oecd.org/gov/digital-government/ourdata-index-latvia.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/latvia

