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EL MERCADO DE SERVICIOS INFORMATICOS Y SOFTWARE EN ITALIA

El presente estudio tiene por objeto el mercado de los servicios informaticos y de software en Italia.
En él se analizaran todos aquellos agentes que se dedican a la produccion de programas
informaticos, soluciones TIC locales y proveedores de servicios TIC.

Existe una dicotomia en la estructura de la oferta de servicios informaticos y de software en Italia.
Por un lado, el mercado italiano cuenta con la presencia de grandes operadores multinacionales,
con sede en Estados Unidos, Europa o Asia, que actian a través de sus propias filiales u oficinas
de venta; por otro lado, estan los operadores nacionales de tamafio medio y, sobre todo, pequefios,
especializados en particular en el area de servicios.

En cuanto a la distribucién geogréafica, mas de la mitad de las empresas del sector se concentran
en el norte de ltalia. Destaca la region de Lombardia, que cuenta con casi una cuarta parte del total
de agentes.

La competencia es elevada debido al gran nUmero de empresas del sector, cuyas estrategias se
basan principalmente en el precio y, en menor medida, en la diferenciacion de soluciones y
servicios.

La demanda de servicios informaticos y de software esta experimentando una fase de crecimiento
general que soOlo se ha frenado parcialmente en los Ultimos afios como consecuencia de la
pandemia de COVID-19 en el caso del software. La tendencia a medio plazo es positiva, lo que
confirma el dinamismo del sector. Los proyectos vinculados al Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR), que también estan relacionados con el Plan de Transicion 4.0, desempefiaran
un papel crucial, ya que movilizaran importantes recursos para el sector.

El mercado italiano de los servicios informaticos y de software presenta diferentes modalidades de
distribucién a los usuarios finales, tanto a las empresas como a los consumidores. Los principales
canales de distribucion son la venta directa, venta a revendedores corporativos o a distribuidores.

El sector cuenta con barreras de entrada de mediana relevancia, que consisten principalmente en
los costes en investigacion y desarrollo (aquellos destinados al desarrollo de soluciones informaticas
y de formacion del personal) asi como la elevada competencia.

Segun datos de la Asociacion Italiana de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (Anitec-
Assinform), se estima un fuerte crecimiento del sector para 2022, en el que destaca la recuperacion
del area de software. Adquieren una gran relevancia las areas de Public Cloud, IoT, asi como la
robética y los drones.

Estas previsiones estan vinculadas al escenario actual de superacion progresiva de la emergencia
sanitaria y consolidacion de la recuperacion econémica. Ademas, el desarrollo de proyectos de
transformacion digital y el gasto derivado de la puesta en marcha del PNRR conllevaran un aumento
importante de las inversiones y, a su vez, un crecimiento del gasto del sector.
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EL MERCADO DE SERVICIOS INFORMATICOS Y SOFTWARE EN ITALIA

Este nuevo contexto, incentivado por la difusion del smartworking y la aceleracién de la transicion
a la Nube, esta ademas favoreciendo el desarrollo de nuevas oportunidades en el area de la

ciberseguridad y la inteligencia artificial, cuyo gasto se prevé que aumente considerablemente en
los préximos afios.
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Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a17h;V9al5h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores

WWW.icex.es
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