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1. Introducción 

Esta guía es una actualización del documento “Guía rápida para el registro de las empresas 

exportadoras agroalimentarias a China 2020” elaborada por la Oficina Económica y Comercial de 

España en Pekín. Téngase en cuenta que la versión sin actualizar puede que se encuentre todavía 

en línea en las webs de organismos distintos de ICEX que suelen compartir nuestros documentos. 

La presente actualización se centra en las capturas de pantalla que encontrarán en el capítulo 3, 

debido a que la web de la Administración General de Aduanas de China (GACC), que aloja y 

supervisa el registro de exportadores extranjeros, realiza cambios de orden cosmético de vez en 

cuando.  

La pieza legislativa en la que se basa este registro no ha cambiado desde 2012. Lo que sí cambió 

en 2019 fue la web desde la cual se accede al registro, como consecuencia de la reorganización 

administrativa que otorgó las competencias de supervisión de la antigua AQSIQ al nuevo ente 

GACC. AQSIQ no existe desde marzo de 2017. Cualquier referencia que se encuentre sobre AQSIQ 

en Internet alude, bien a información desfasada o bien a información publicada con fines 

fraudulentos, habiendo detectado esta Oficina múltiples páginas con dominios como @aqsiq.net, 

@gacc.net, @gacc.com y otros similares que nada tienen que ver con GACC ni, por supuesto, con 

la extinta AQSIQ.  Llamamos la atención a los exportadores sobre lo siguiente:  

-  La URL oficial de GACC es online.customs.gov.cn    

 

- GACC no cobra tasa alguna por este registro y, con la ayuda de esta guía, será muy fácil 

para el propio exportador obtener el n.º de registro por sí  mismo y realizar modificaciones 

posteriores de los datos consignados.  

 

- La página http://ire.customs.gov.cn continúa en servicio, puramente a los efectos de archivo 

y consulta de los registros existentes y no permite el acceso a la solicitud de registro. En el 

apartado 3.5. se muestra cómo consultar su registro sin necesidad de utilizar esta página.  

 

 

 

 

 

http://ire.customs.gov.cn/
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2. El Registro de Exportadores 

2.1. ¿Quién debe registrarse? 

Todas las empresas españolas que vayan a exportar alimentos y bebidas para consumo humano a 

China tienen la obligación de contar con un n.º de registro de exportador extranjero –en el caso de 

las españolas, comienza por 72–, que deberán facilitar a su importador para que este pueda realizar 

la declaración aduanera.  

El n.º de registro es, por tanto, una herramienta de trazabilidad para las Aduanas Chinas y, como 

tal, no puede haber discrepancias entre la información del exportador que contengan los 

documentos de flete y la que obre registrada en el expediente de registro, correspondiendo al 

exportador mantener o actualizar los datos para que estén vigentes.  

Un establecimiento productor que no ejerza labores de exportación no tiene que solicitar este 

registro. En cambio, los exportadores que no sean productores de los alimentos o bebidas deben 

informar al establecimiento productor de la necesidad de solicitar el alta en el registro CIFER (China 

Imported Food Enterprise Registration), también supervisado por GACC, pero independiente. Los 

establecimientos elaboradores de alimentos y bebidas que sean también exportadores de sus 

productos deberán solicitar el alta tanto en el registro de exportadores como en CIFER.1 

2.2. ¿Puede un importador realizar este trámite? 

Para solicitar un n.º de registro de exportador, basta con conocer los datos públicos del exportador, 

como su razón social, su domicilio social, etc. En no pocas ocasiones, el importador realiza la 

solicitud sin informar al exportador para ahorrarle el trámite. Es común también que, si un exportador 

cuenta con varios importadores, cada uno de ellos realice el trámite y podamos encontrar varios 

registros a nombre del exportador.  

No hay ningún problema en que existan varios números de registro de exportador en uso 

simultáneamente, siempre y cuando los datos que estén reflejados en el expediente sean veraces, 

vigentes y coincidan con lo expresado en los documentos de flete. Que el importador realice este 

trámite directamente y no lo notifique al exportador implica que el exportador no será consciente de 

 
1
 CIFER es un registro obligatorio para todos los establecimientos elaboradores de alimentos y bebidas desde el 1 de enero de 2022. 

Para conocer qué categorías de productos requieren la intervención de la autoridad sanitaria competente española para la obtención del 
registro, consulte el documento: 4. Registro exportadores y Registro fabricantes.pdf (icex.es) 
En el caso de establecimientos que elaboran productos que no requieren la intervención de la autoridad competente española, ICEX 
dispone de  un webinario en línea que describe paso a paso el trámite de autorregistro:  China, el decreto 248 (Registro de fabricantes 
extranjeros de productos alimentarios y bebidas para exportar) :: Aula Virtual :: ICEX (aulavirtualicex.es) 

https://www.icex.es/content/dam/es/icex/oficinas/094/documentos/2023/05/guias-importacion-china/4.%20Registro%20exportadores%20y%20Registro%20fabricantes.pdf
https://aulavirtualicex.es/seminario/china-el-decreto-248-registro-de-fabricantes-extranjeros-de-productos-alimentarios-y-bebidas-para-exportar
https://aulavirtualicex.es/seminario/china-el-decreto-248-registro-de-fabricantes-extranjeros-de-productos-alimentarios-y-bebidas-para-exportar
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los posibles errores que pueda cometer el importador en la comunicación de los datos. En este 

sentido, la Ley de Seguridad Alimentaria de China considera al importador y al exportador 

responsables solidarios en el cumplimiento de los requisitos de trazabilidad que les competen, por 

lo que recomendamos ponerlo de manifiesto a sus importadores.  
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3. Manual para la inscripción en línea 

Con anterioridad a la modificación más reciente del registro, era necesario consignar los datos de 

un importador. Estos campos se han eliminado, por lo que el exportador cuenta con todos los datos 

necesarios para hacer el registro. Desde la línea telefónica de información de GACC nos han 

indicado que es necesario:  

- Utilizar el explorador Google Chrome, versión 50 o superior, para hacer la solicitud.  

- Configurar el idioma del teclado en inglés para rellenar el formulario. El sistema sólo 

reconoce el lenguaje inglés o chino, por lo que se recomienda evitar tildes, “ñ” o signos de 

puntuación no utilizados en los idiomas inglés o chino, así como guiones, entrecomillados y 

apóstrofes. 

3.1. Paso 1: Obtención del usuario y clave del sistema de 
ventanilla única –single window– de GACC 

Acceda al enlace:     http://online.customs.gov.cn/ 
 

 

http://online.customs.gov.cn/
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- Si dispone ya de un usuario y clave porque su empresa es también el establecimiento 
productor y ya realizó el trámite de registro CIFER, no es necesario que cree nuevo 
usuario y clave: Puede utilizar los existentes. En este caso, salte directamente al 
Paso 2.  

- Si no dispone aún de usuario y clave en la ventanilla única de GACC, haga doble 

clic sobre los caracteres “注册”, es decir: “Registrar”. 

 

 
 

Tras el doble clic, seleccione el recuadro 1, correspondiente al registro como persona jurídica 

(empresa) extranjera y con este marcado, haga doble clic en “下一步”, es decir: “Siguiente”. 
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Tras el doble clic, llegamos a la página donde se consignarán los datos de empresa que permiten 

obtener un usuario y clave para la ventanilla única. Esta pantalla está completamente en inglés:  

DETALLE DE LA PARTE SUPERIOR DEL FORMULARIO 

 
 

- El usuario debe tener entre 8 y 16 dígitos, incluyendo letras y números. 
 

- La clave debe tener entre 8 y 16 dígitos e incluir al menos tres tipos distintos de dígitos a 
escoger entre los siguientes: mayúsculas, minúsculas, números, símbolos.  
 

- Sólo es necesario cumplimentar las casillas marcadas con asterisco rojo, esto es, las 

obligatorias.  

 

- En la casilla con un signo de exclamación, correspondiente al n.º de registro en España, la 

información a consignar es diferente, dependiendo de que la empresa que esté haciendo la 

solicitud sea un mero exportador (sólo comercializa el producto, no lo fabrica) o sea no sólo el 

exportador, sino también el establecimiento elaborador del producto:  

 

o Mero exportador: Introducir el NIF de la empresa. 

o Es también elaborador del producto: Introducir el RGSEAA del establecimiento. La 

introducción de un NIF es problemática si la empresa tiene varios establecimientos 

productivos y complica además la justificación documental requerida en CIFER.   
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El nombre de la empresa –“organisation name”– debe figurar conforme a la razón social, 

incluyendo SL, SA, etc., para asegurar la consistencia con los documentos de flete, etc.  

DETALLE DE LA PARTE INFERIOR DEL FORMULARIO  

 

- El n. º de teléfono de contacto en España puede expresarse precedido por “0034” para el 

código telefónico, seguido del número, ya sea una línea fija o un móvil. No se aceptan 

paréntesis o signos “+”.  

 

Para la obtención del código de verificación, se recomienda no usar direcciones @gmail o 

@yahoo porque no las reconoce. Con los dominios de empresa en ocasiones sucede lo 
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mismo. Lo más seguro es usar un @hotmail o @outlook y, tras haber pulsado el recuadro azul 

“Send email verification code”, revisar tanto la bandeja de entrada como la carpeta de correo 

no deseado. La validez del código es de 5 minutos por lo que, si hubiera transcurrido más 

tiempo, se debe repetir la operación, asegurándose de introducir el nuevo captcha generado.  

 

- Le recomendamos que haga una captura de la información consignada. Le puede ser 

muy útil para recuperar posteriormente la clave si la pierde (ver paso 2). 

 

- Una vez se han consignado las casillas obligatorias, incluyendo el código de verificación en la 

casilla correspondiente y se han aceptado los términos de uso, pulsar “Register now”.  

En la siguiente pantalla se confirmará que el usuario está registrado y ya puede entrar a 

cumplimentar propiamente la solicitud de exportador, pulsando “Login”.  

 

 

 

Teniendo en cuenta que estamos creando un acceso a la ventanilla única de GACC, este mismo 

usuario y clave servirá a los exportadores que sean también establecimientos productores para 

solicitar el registro CIFER, un registro diferente, del que no hablaremos en este documento.  

Al pulsar “Login”, la aplicación deriva a la misma pantalla que encontraremos en el Paso 2 

accediendo desde el home de GACC.  
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3.2. Paso 2: Acceso a la solicitud de registro de exportadores 

- Desde el home de GACC –online.customs.gov.cn–, pulsamos en “登录”, es decir, “Login”, 

como en este detalle:  

 

Encontraremos la misma pantalla que si hubiésemos pulsado “login” en la última pantalla del Paso 
1. 
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DETALLE INFERIOR  

 

 

- Si en algún momento pierde la clave de acceso, puede recuperarla pulsando en “忘记密码”; 

necesitará, para ello, algunos de los datos que consignó en la ficha para crear usuario y clave.  
 

- Si pierde el usuario, puede pulsar en “忘记用户名” pero, para ello, tendría que haber creado 

su usuario y clave aportando un n.º de móvil chino, necesario para autenticarle (este método 
de recuperación es útil a los importadores. En su caso, sería preciso crear un nuevo usuario 
y clave desde el paso 1).  

Para acceder ahora al espacio privado de la ventanilla única de GACC, conforme a la información 

descrita en la captura anterior, debe asegurarse de que está seleccionada la opción “用户密码”, es 

decir, “acceso mediante contraseña de usuario”. La opción inmediatamente a la izquierda, “卡介质” 

= “método de tarjeta”, es para usuarios que disponen de una memoria USB –no disponible para 

exportadores–. Si le aparece una ventana solicitando “aceptar” o “cancelar”, acepte y luego 

seleccione “用户密码”. La opción “扫码登录” es para descargar la aplicación en un móvil. Conforme 

a la captura de la página anterior:  

1) Introduzca usuario, clave y captcha en las casillas indicadas. Seleccione el recuadro 
pequeño marcado con un “2”. 
 

2) Pulse en “3” y accederá al home de aduanas pero esta vez con el usuario identificado 
(observe el detalle del nombre de la persona de contacto de nuestra simulación):  
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- Para acceder desde aquí a la solicitud de registro para exportadores, seguimos por orden los 
pasos en la siguiente captura, seleccionando las opciones recuadradas 1) y 2) y haciendo 
doble clic en la opción señalada con el número 3).  
 

- Si no se ha efectuado esta operación en unos minutos, tendrá que entrar nuevamente con 
usuario y clave de GACC antes de proceder. Por lo tanto, verifique siempre que está “dentro” 
de la ventanilla única comprobando que aparece el nombre de la persona de contacto indicado 
–“Mariana” en este ejemplo–.  
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Detalle  
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3.3. Paso 3: Cumplimentar la solicitud de registro  
 

Tras el doble clic, aparece momentáneamente una pantalla indicando en chino que el proceso de 

entrada a la solicitud de exportadores se ha realizado correctamente y tras unos segundos verá ya 

la siguiente pantalla del registro de exportadores donde deberá introducir los datos de su empresa:  

DETALLE DE LA PARTE SUPERIOR DE LA SOLICITUD DE REGISTRO 

 
 
Por defecto, aparecerán ya cumplimentados los datos comunes a este formulario con los que ya 

introdujo durante la creación del usuario y clave de acceso en el Paso 1, pero tendrá que 

cumplimentar todas las casillas marcadas con asterisco rojo que estén vacías (excepto las que 

requieren introducir caracteres chinos, que pueden dejarse en blanco). Tendrá que marcar la opción 

correspondiente a “exporter” (ver recuadro rojo en captura anterior).  
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DETALLE DE LA PARTE MEDIA DE LA SOLICITUD DE REGISTRO 

 
 
Debe marcar aquellas categorías que clasifiquen los productos que quiere exportar. Si en el futuro 

exporta otros productos, con su usuario y clave, desde el Paso 2 de esta guía, podrá añadir o 

modificar categorías, pues siempre accederá a estos datos del formulario en sucesivas visitas.  

Un expediente de registro que no ha sido actualizado en sus datos relevantes (domicilio social, 

razón social, categorías exportables, etc.) y que discrepa por tanto de lo indicado por su importador 

en la declaración aduanera podrá ser motivo de retención en el puerto de destino hasta que se 

subsane el problema.  

DETALLE DE LA PARTE INFERIOR DE LA SOLICITUD DE REGISTRO 
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Debe ahora aceptar la declaración jurada “1” (“la información es veraz”) y debe pulsar el botón 

“commit” (2) que sirve para que la información se envíe a la plataforma para revisión y aprobación 

o modificación si procede.  

Tras enviar la solicitud, se refrescará la página del expediente de registro de exportador con la 

información que ya consta en el sistema. El proceso de validación toma desde 2-3 días laborables, 

hasta 2-3 semanas si la solicitud se ha procesado en vísperas de un periodo de fiestas oficiales en 

China, situación que es más común en torno al nuevo año lunar y en torno a las primeras semanas 

de mayo y octubre. 

3.4. Estado del registro 

DETALLE DE LA PARTE SUPERIOR DEL EXPEDIENTE DE REGISTRO 

 
 

 
Pulse la pestaña “Information Query” para desplegar la pestaña de estado de su solicitud que verá 

en la página siguiente.  

En nuestra simulación, ya tenemos el n.º de registro aprobado. Una vez lo tenga aprobado, podrá 

siempre consultarlo en esta pestaña accediendo con su usuario y clave desde el Paso 2 que 

explicamos en el apartado 3.2.   

La aplicación otorga por defecto un n.º que no estará aprobado hasta que se haya consignado el 

mensaje de estado correspondiente en caracteres chinos. Familiarícese, por tanto, con los 

mensajes de estado (“Handling State”) que incluyen la fecha en la que son anotados por los 

operadores de la plataforma. Estos mensajes van a ir informando del estado de la solicitud hasta 

su aprobación y, posteriormente, si se hacen modificaciones de esta.  
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Conforme al orden cronológico de nuestra simulación, empezando por el mensaje más antiguo, 
tenemos los siguientes:  
 

• 备案申请，待审核 / La información ha sido recibida por la plataforma y está pendiente 

de revisión.  
 

• 备案提交，待处理 / La información ha sido recibida por la plataforma y está siendo 

revisada.   
 

 
Acciones que seguir: Volver a consultar pasados un par de días.  

 

• 审核通过，待发布 / Registro aprobado, a la espera de ser publicado (aún no aparece en 

el buscador de números de registro y no puede usarse para hacer la declaración 
aduanera). 

 
Acciones que seguir: En breve podrá utilizar su número de registro. 

 

• 审核通过，已发布 / Registro aprobado y publicado (ya puede facilitar el n.º a su 

importador). 
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• 备案变更提交，待处理 / La información se ha modificado y está siendo revisada por la 

plataforma 
 

 
Otros mensajes de estado:  
 

• 备案暂存，待提交 / El registro se ha guardado temporalmente (olvidó pulsar el botón 

“commit”, la información se ha grabado en su expediente, pero no la ha recibido la 
plataforma). 

Acciones: pulsar “commit”. 

 

• 审核不通过，待修改 ó también 抽查不通过，待修改 / La información no ha sido 

aprobada, necesita modificación. 
 

Acciones: debe revisar los campos por si hay algo que no se ajuste al formato; por ejemplo, ha 

incluido un teléfono en la casilla del domicilio social.  

3.5. Otras funcionalidades del registro: buscador y 
modificación de datos 

En este apartado abordamos otras funcionalidades del expediente de registro.  

 

 
 

El recuadro con el n.º 1 le lleva a información en chino de contexto sobre este sistema, incluyendo 

la pieza legislativa de 2012 que mencionábamos en la introducción.  

Si pulsa en la frase “Please click on” dentro del recuadro con el n.º 2, accederá al buscador de 

números de registro ya concedidos: 
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Si ya se ha aprobado y publicado su n.º de registro, al introducir en el campo “Name (in English)” el 

nombre de su empresa y pulsar “Search”, lo encontrará. La información está limitada al n.º de 

registro y el nombre del exportador al que corresponde. Esta misma información está disponible en 

acceso directo para cualquier persona en la página ire.customs.gov.cn que mencionábamos en la 

introducción y que puede ver a continuación:  

 

  

En el caso de la empresa ficticia que hemos creado para la simulación, el n.º de registro de 

exportador es el 72423000201. Aquellas empresas con experiencia exportadora en China de varios 

años posiblemente encuentren, al realizar la búsqueda por el nombre de exportador, varios registros. 
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Esto puede deberse tanto a que sus importadores hayan realizado solicitudes por su cuenta, como 

a que otros empleados de su empresa encargados del mantenimiento de este registro, realizasen 

nuevas solicitudes tras haber olvidado el n.º de usuario o la clave de acceso al expediente inicial.  

La existencia de varios números de registro no es un problema en sí mismo. La plataforma no borra 

ni penaliza por mantener registros en desuso. Lo que hay que hacer es asegurarse siempre de que 

el n.º de registro que utiliza el importador para la declaración aduanera es el que tiene todos sus 

datos (domicilio social, razón social, categoría de alimentos a exportar, etc.) vigentes.  

Para saber cuál de todos estos registros es el que acaba de crear, sólo tiene que volver atrás 

pulsando en la parte baja del buscador el botón azul “close” 

 

 

que le lleva de nuevo a la hoja principal del expediente, y seleccionar la pestaña de “information 

query”.  

 

  
 
 

Por último, para modificar cualquiera de los campos de su registro, no tiene más que acceder con 

su usuario y clave de acceso al expediente, cambiar  lo que corresponda, aceptar la declaración 

responsable  que indicábamos en el paso 2 y pulsar el botón “commit” y revisar posteriormente la 

información de estado para  comprobar que el sistema ha  registrado su modificación. 



OD

 

 

 

 

 

 

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX España Exportación e 

Inversiones para impulsar la internacionalización de su empresa contacte con: 

Ventana Global 

913 497 100 (L-J 9 a 17 h; V 9 a 15 h) 

informacion@icex.es 

Para buscar más información sobre mercados exteriores siga el enlace  

www.icex.es 

mailto:informacion@icex.es
https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/estudios-de-mercados-y-otros-documentos-de-comercio-exterior

