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INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN WASHINGTON D.C.

1. Resumen ejecutivo

e Estados Unidos es el tercer pais mas poblado del mundo, con 332 millones de habitantes. Con
una tasa de penetracion del uso de internet del 90%, representa un 7,5% de los usuarios totales
de internet a nivel mundial.

e En 2021, el teléfono movil es el gran dominador de la escena: un 85% de los americanos cuentan
con un smartphone, frente al 35% en 2011. Ademas, esta tendencia esta teniendo lugar en todos
los grupos de edad.

e Estados Unidos esta en proceso de establecer una red 5G y para ello ha destina 65.000 millones
de fondos publicos en el Plan de Infraestructuras para mejorar la red de banda ancha nacional.

e Las redes sociales, muy relacionadas con el uso del teléfono mévil, son empleadas por un
porcentaje cada vez mayor (72%) y durante mas tiempo. Esto explica el importante papel que
juegan en aspectos como la publicidad digital o su desarrollo como auténticos marketplaces.

e Estados Unidos es lider mundial en 1+D (3,0% del PIB), gracias al esfuerzo de la administracion,
el sector privado y las universidades.

e EI Coronavirus ha tenido un efecto muy negativo en toda la economia, pero no en las ventas
online: en 2020 las ventas minoristas (comercio B2C) online alcanzaron los 762.000 millones de
ddlares, un 14% de las ventas totales, y un crecimiento del 32,4% respecto a 2019. En 2021 las
ventas crecieron un 14,2% anual, alcanzando los 870 miles de millones. Las categorias con
mejor comportamiento online incluyen libros, electrénica, juguetes y ropa y calzado.

e En 2021, siete de cada diez estadounidenses compran online y el 45% lo hacen de manera
habitual. EI 92% de estos compradores dicen haber comprado en Amazon. El 64% de tales
compradores son usuarios de Amazon Prime.

e Los datos oficiales de 2019 del United States Census Bureau indican que en las tiendas
electrénicas las principales categorias de productos vendidas son: ropa y accesorios (16,9%),
mobiliario (13,7%) y electrodomésticos (13,6%). Aunque categorias como libros y musica u
ordenadores y electronica de consumo no aparecen en el anterior ranking, las ventas
electrénicas son muy importantes para ese tipo de productos (69,1% y 53,2% de sus ventas
respectivamente).

e Las categorias de alimentos y bebidas y salud y belleza no han tenido una relevancia online
destacable hasta ahora. Sin embargo, son las que mas crecieron en 2021 (un 18% vy 16%
respectivamente), impulsadas en parte por el coronavirus. Con la irrupcion de Amazon Fresh y
el crecimiento de cadenas como Whole Foods o Walmart se prevé que las ventas de estas
categorias sigan creciendo.

e Las ventas mayoristas online, B2B, ascendieron a 27.542 millones de délares en 2021, un
crecimiento del 7,8% respecto a 2020, cuando representaron un 14% de las ventas mayoristas
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totales. Las previsiones de 2021 proyectan que se alcance el 17% en 2023. Destaca el aumento
de las ventas directas de los mayoristas en comparacion con las ventas a través de las
sucursales y oficinas, debido a la existencia de cadenas de suministro cada vez mas directas
gracias a los marketplaces existentes (Amazon, Alibaba...).

e Las categorias méas importantes en el sector B2B online son los vehiculos y partes de vehiculos
y electrodomésticos dentro de los bienes duraderos, y productos alimenticios y relacionados y
productos derivados del petréleo en la categoria de bienes no duraderos.

e Amazon es el marketplace mas importante en Estados Unidos, aunque no el mejor valorado
(Ebay). Cuenta con 1,5 millones de vendedores activos en 2021, principalmente de EE. UU.,
Reino Unidos y Hong Kong. Amazon ejecuté en 2020 un plan para no permitir vendedores de
China, pero aun asi estos consiguen vender con maniobras de deslocalizacion.

e Existen marketplaces especializados en funcién del cliente, producto y geografia. Por ejemplo,
en los dltimos afios se han desarrollado plataformas de manufactura bajo demanda, donde se
conecta a fabricantes, disefiadores y clientes interesados en piezas concretas.

e Las tarjetas de crédito y débito y los wallets son el medio de pago mas utilizado con diferencia,
representando cerca del 90% de las transacciones online en 2021. Segun el lugar donde se
produce la compra la importancia de uno u otro medio varia.

e El gasto en publicidad digital ascendié hasta 211.200 millones en 2021, casi un 69% del gasto
total, y se espera que en 2025 sea de 315.320 millones, mas de dos tercios del total. Las
empresas deben desarrollar publicidad mévil eficaz, puesto que esta representa dos terceras
partes de la publicidad digital y que en 2021 alcanzé los 129.790 millones de ddlares.

e EE. UU. ocupa el segundo puesto mundial en cuanto a gasto medio per capita en internet,
con 3.033 €, solo por detrds de Reino Unido en 2021. Sin embargo, en relacion con el salario
medio del pais el pais baja hasta la séptima posicion, por lo que existe un potencial de
crecimiento.

e Los avances tecnolégicos como la inteligencia artificial o la sinergia entre redes sociales y
eCommerce son factores que influenciaran el futuro del comercio electrénico cada vez mas.

e Las ventas a través de dispositivo mévil se han convertido en una de las grandes tendencias a
nivel global facturando 362.110 millones de délares en 2021. En estados Unidos tales ventas
representan un 47% del total de las ventas de eCommerce (lejos del 60% de los primeros paises).
En el tltimo afio las ventas crecieron un 16,1% y se espera duplicar su valor actual en 2025.

e El envio gratuito sigue siendo el factor mas importante de cara a la compra online, seguido de
las devoluciones gratuitas y mas sencillas o el envio en el mismo dia o al dia siguiente.

e Los consumidores americanos tienen una gran percepcion de los productos locales: la etiqueta
“‘Made in USA” es la mejor valorada. La percepcion del producto espaiol varia segun la categoria,
y destaca el calzado y la moda nupcial en el sector de moda, o el sector alimentario. En este
ultimo segmento los principales marketplaces para empresas espafiolas son: La Espafiola,
Despafia y La Tienda.
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CONTACTO

La Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Washingont D.C. esté especializada en ayudar a la internacionalizacion
de la economia espafiola y la asistencia a empresas y emprendedores en el sector defensa y en el ambito gubernamental.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria internacional con los que facilitar a dichas
empresas: el acceso al mercado de Virginia, West Viriginia, Carolina del Norte, Carolina del Sur, Maryland, Delaware y €l
Distrito de Columbia, la busqueda de posibles socios comerciales (clientes, importadores/distribuidores, proveedores), la
organizacion de agendas de negocios en destino, y estudios de mercado ajustados a las necesidades de la empresa.

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones también cuenta con un programa especifico para ayudar a las empresas en la
internacionalizacién a través del comercio electronico y, especificamente, a través de marketplaces: eMarketServices. A
través de este proyecto se acompafia a las empresas en todo su proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento del
canal online, el conocimiento de los mercados electronicos mas relevantes para su estrategia de internacionalizacion en
cada mercado y la puesta en marcha de acciones de promocion comercial y venta en ellos. Esto se realiza mediante
formacion, con cursos, eventos y webinarios especificos; con informacién de mercados, aportando un Observatorio de
Tendencias eCommerce mundial y estudios de mercado e informes e-Pais como este, pero también noticias y reportajes
de actualidad, casos de éxito, entrevistas y una Red de Expertos con articulos sobre todos los aspectos del comercio
online y los mercados electronicos. También mediante asesoria, ofreciendo servicios a medida para encontrar los
marketplaces mas adecuados o elaborar la estrategia de internacionalizacion online gracias al servicio de consultoria; y
conectando con los propios mercados, mediante el directorio internacional de mercados electronicos que analiza y lista
mas de 1.000 plataformas de mas de 90 paises y con acuerdos de colaboraciéon con los principales marketplaces
mundiales, como Amazon, Alibaba o JD.com, entre otros.

Para descubrir nuestros servicios, puede ver nuestro video aqui.

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a17h;V9al5h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacion sobre mercados exteriores

WWW.icex.es
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https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/portada/index.html?idPais=TW
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https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/casos-de-exito/index.html
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