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EL MERCADO DEL QUESO EN CUBA

1. Resumen ejecutivo

1.1. Introduccidén

El sistema econémico y comercial cubano se caracteriza por su enfoque socialista, lo que lo
distingue de la mayoria de las economias de mercado en el mundo, puesto que no se rige por la ley
de la oferta y la demanda. Cuba opera bajo una economia centralizada y planificada por el Estado,
donde este Ultimo regula la economia, incluyendo importaciones, exportaciones, finanzas e
inversiones. El Estado es por tanto el principal demandante que decide, a través de los diferentes
Ministerios y organismos sectoriales, qué productos se van a importar.

En el aflo 2021, se autorizaron las Formas de Gestion no Estatal (FGNE) que comprende
principalmente a mipymes y cooperativas no agropecuarias y con ello la relegitimacién del sector
privado en Cuba. Sin embargo, por el momento, no pueden fungir como importadoras directas, sino
gue han de acudir a importadoras estatales habilitadas para trabajar como intermediarias.

Es importante destacar que Cuba atraviesa una prolongada crisis econémica, agravada por la
situacion de emergencia econdémica y sanitaria a nivel mundial provocada por la COVID-19. Esto
ha resultado en una mayor centralizacién y restriccion de las compras incluso en sectores prioritarios
como el de la alimentacién por parte del Gobierno, asi como en una disminucién de los suministros
debido a la escasez de divisas.

1.2. Mercado

PRODUCCION LOCAL

La producciéon de queso en Cuba es limitada por la falta de capacidad productiva y el déficit de
materia prima, por lo que no cubre la demanda local. El principal destinatario de las producciones
es el sector turistico hotelero y de restauracion y las tiendas minoristas.

Localmente producen empresas estatales, la mayor parte de ellas dentro del Grupo Empresarial de
la Industria Alimentaria (GEIA), bajo la supervision del Ministerio de la Industria Alimentaria (MINAL).
Desde el 2019 su produccion ha disminuido en un 70 %.

Ademas, existen productores incipientes en el sector privado que enfrentan limitaciones y buscan
modernizar sus instalaciones con el objetivo de aumentar su capacidad de produccién y reducir su
dependencia de cooperativas estatales. En cualquier caso, sus producciones comienzan a verse
cada vez con mas frecuencia en tiendas y sector hotelero.
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EL MERCADO DEL QUESO EN CUBA

IMPORTACIONES

Las importaciones de la partida 0406 correspondiente a Queso y Requeson de los Ultimos afios
(periodo 2018-2020) ha sido bastante estable en los Ultimos 5 afios en torno a los 20 millones de
euros salvo un minimo en el 2020, alcanzando su maximo valor en 2022 con 22 millones. No
obstante, tal como se observa en la Figura 1, este incremento no proviene de un aumento de las
importaciones sino de un incremento del precio de estas como se puede comprobar por los
volimenes importados.

FIGURA 1- EVOLUCION IMPORTACIONES EN MILES DE EUROS Y TONELADAS.
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Fuente: MUNDIESTACOM.

Dentro de la partida 0406, la principal subpartida importada es la 0406.90 que engloba a diferentes
variedades de queso y representa un 92 % del total. Dentro de la subpartida, el principal queso
importado es el Gouda, que supuso el 87 % del total de esa subpartida (con un crecimiento del 25 %
respecto a 2018) y el 80 % del total de importaciones de la partida 0406 en su conjunto.

En cuanto al origen de las importaciones, los principales paises suministradores son en su mayoria
europeos. Espafia actualmente es el suministrador con mayor valor de importaciones,
representando el 43 % en 2022. Le siguen de cerca Alemania con un 38 % y Paises Bajos con un
10 %, el 9 % restante se reparte entre otros paises, como se aprecia en la Figura 2.
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EL MERCADO DEL QUESO EN CUBA

FIGURA 2- PAISES EXPORTADORES DE LA PARTIDA 0406 EN 2022 EN MILES DE EUROS.

10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0 | — J— P R
e @ s N 2> N XS 2 0 3 2]
O R R
<& @ 2 & X < £ (e N
el ‘@Q) O\Q 605)
® <
((/‘b

Fuente: MUNDIESTACOM

Historicamente, Espafia exportd a Cuba diferentes variedades de queso, siendo el Gouda
Unicamente el 5 % en 2018. Sin embargo, como adaptacion al mercado cubano, en 2022 el Gouda
representd el 59 % de las exportaciones espafiolas.

El valor medio de las exportaciones de queso es de 5,13 €/kg (Figura 3). Este precio se ve influido
por la variedad de queso, por ello paises que importan quesos de mayor calidad, en ocasiones
incluso con denominacién de origen, sobresalen de la media, mientras que paises cuya principal
exportacion es Gouda, queso mas asequible, quedan por debajo.

FIGURA 3- VALOR MEDIO DE EXPORTACIONES TOTALES DE LA PARTIDA 0406 EN 2022.
Datos expresados en €/kg
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Fuente: Elaboracion propia a partir de MUNDIESTACOM.
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EL MERCADO DEL QUESO EN CUBA

1.3. Demanda

Desde 2021 Cuba es un mercado dual donde conviven empresas estatales y empresas privadas.

Las empresas estatales tienen la demanda centralizada y canalizada a través de importadoras
publicas de Ministerios y suponen la mayoria de las importaciones de los sectores priorizados.

Las empresas privadas son todavia empresas muy recientes y en su mayoria tienen una limitada
capacidad de compra, aunque son cada vez mas activas en determinados sectores como es,
precisamente, el de importacion de alimentos. Adicionalmente son interesantes puesto que pueden
suponer una significante rebaja al alto riesgo de hacer negocios en el pais. Esto se debe a que a
menudo las FGNE pagan por anticipado, en divisa y desde cuentas en el exterior. No cuentan con
licencia para importar ni exportar directamente, por lo que necesitan la intermediacién de las
importadoras publicas.

Los principales factores detras de la demanda de cualquier tipo de alimentos son: el turismo y la
consolidacién de la clase media:

e EIl turismo es importante en este estudio al ser uno de los principales destinos de las
importaciones cubanas. En este momento, la crisis de liquidez estatal esta comprometiendo
la llegada de estos suministros basicos a los hoteles.

e Enlo que respecta ala poblacidn, existe un cierto incremento de una del poder adquisitivo
de una parte de esta dentro de las empresas privadas y las perspectivas de desarrollo
econdémico. No obstante, y por las cifras que se manejan, esta claro que el principal queso
gue sigue apareciendo es el gouda, queso barato por excelenciay, en el caso de las tiendas
privadas, también quesos locales para aumentar la variedad.

Los cuatro canales de demanda donde aparece el queso son: los hoteles, la restauracion, las
tiendas estatales en divisas y las tiendas de mipymes bien fisicas, bien tiendas online.

1.4. Precios y medios de pago

Cuba es un mercado de precios altos. La existencia de intermediarios y traders entre el fabricante
y el cliente final y el riesgo pais ha generado histéricamente que se trabaje con margenes acordes
al riesgo y las caracteristicas del pais. Aunque la irrupcion de las empresas privadas cambia en
parte este formato, la realidad es que éstas también aplican margenes altos.

En el mercado mayorista los margenes suelen aplicarse de acuerdo con el mercado y la
competencia. En el mercado minorista hay diferentes normas: las tiendas estatales en divisas
aplican unos margenes que van del 180 % al 240 %; las tiendas privadas y tiendas ecommerce
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EL MERCADO DEL QUESO EN CUBA

suelen tener también margenes altos similares a los de las tiendas estatales y, en algunos casos,
mayores aprovechando que en sus tiendas existe una oferta que no hay en las estatales.

En cuanto a medios de pago también varian en dependencia del tipo de comprador:

El sector publico paga los alimentos habitualmente mediante transferencias o créditos
documentarios que no superan los 180 dias. En la situacion actual, esta forma de pago supone un
riesgo importante para el proveedor.

El sector privado paga habitualmente de forma anticipada mediante cuentas en el extranjero lo
gue elimina el riesgo pais.

1.5. Barreras

Las principales barreras de mercado en Cuba son las financieras. En el caso de operaciones con
empresas estatales, lo principal es asegurar el cobro y operar dentro de unos limites que el
proveedor pueda manejar sin mayor riesgo. La cobertura de operaciones en Cuba estd muy
dificultada por los retrasos y los impagos a proveedores, lo que obstaculiza las operaciones a
descuento y la financiacion externa. En muchos casos los proveedores tendran que hacer frente a
los aplazamientos con sus propios recursos.

En el caso de las nuevas empresas privadas, no existe este riesgo siempre que paguen de forma
anticipada y desde cuentas en el extranjero en divisa.

Los aranceles no suponen una barrera real y Cuba no es especialmente proteccionista en ese
sentido.

Los requisitos sanitarios, si bien es cierto que existe un proceso de homologacioén y registro sanitario
gue requiere de unos tramites previos a la entrada de la mercancia en el pais, el proceso es bastante
agil y no hay restricciones especiales a la entrada de quesos en el pais.

1.6. Perspectivas

El sector de la alimentacién es uno de los priorizados en la economia cubana, por tanto, dentro de
las restricciones de liquidez que tienen las importadoras, se suele contar con prioridad en los pagos.
Muchos traders han conseguido reducir su deuda historica, a través de negociaciones.

Los cambios en el comercio minorista se relacionan principalmente con la posible entrada de capital
extranjero y con las mipymes.
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EL MERCADO DEL QUESO EN CUBA

Desde 2022 la legislacién permite la entrada de capital extranjero en la distribucién minorista estatal.
Ya hay varios negocios firmados, aunque, de momento, ninguno se ha puesto en marcha y es de

suponer que mientras la economia cubana no recupere su actividad, este cambio normativo no
tenga el impacto previsto.

Por otro lado, las mipymes representan un muy importante complemento para el abastecimiento del
mercado. Han entrado tanto en el segmento mayorista, como el minorista y tanto con tiendas fisicas
como con tiendas online. Existe mucho potencial en ese sector y es de suponer que aumenten de
forma importante su presencia en los proximos afos.
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EL MERCADO DEL QUESO EN CUBA

2. Definicion del sector

El propdsito de este estudio de mercado es examinar el panorama del mercado de queso en Cuba,
evaluar las perspectivas del sector y descubrir posibles oportunidades para compafias espariolas.

La categorizacion del queso se puede hacer de diversas maneras, considerando factores como su
nivel de maduracion, textura de la masa, método de elaboracién o el tipo de leche utilizado en su
produccion.

2.1. Clasificacion arancelaria
La partida y subpartidas arancelarias del queso se clasifican segun la Tabla 1.

TABLA 1- CLASIFICACION ARANCELARIA.
Cédigo TARIC Descripcién

0406 Queso y Requeson

0406.10 Queso fresco (sin madurar), incluido el lactosuero y requeson

0406.20 Queso de cualquier tipo, rallado o en polvo

0406.30 Queso fundido (excepto rallado o en polvo)

0406.40 Queso de pasta azul y demas quesos que presentan vetas producidas por Penicillium roqueforti

0406.90 Los demas quesos

Fuente: Gaceta Oficial n.° 62 extraordinaria de 22 de diciembre de 2017

Para el desarrollo de este estudio, se recurrira a diversas fuentes de informacion, si bien se destacan
como las principales bases de datos utilizadas en el analisis cuantitativo las siguientes: la base de
datos de las Naciones Unidas (UN COMTRADE) para obtener datos a nivel global, la base de datos
Eurostacom para informacion relacionada con la Union Europea y la ONEI (Oficina Nacional de
Estadisticas e Informacion de Cuba) cubana como las fuentes principales para datos especificos de
Cuba.
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EL MERCADO DEL QUESO EN CUBA

3. Oferta — Analisis de competidores

3.1. Tamafio de mercado

Con el fin de evaluar el tamafio del mercado de queso en Cuba, se llevara a cabo un analisis que
abarcara tanto la produccion nacional como las importaciones y exportaciones. Es importante tener
en cuenta que la economia cubana es altamente dependiente de las importaciones, y la produccién
local, salvo en algunos sectores especificos, suele ser limitada en términos de volumen. En primer
lugar, hay que considerar informacién general sobre el pais, reflejada en la Tabla 2.

TABLA 2- DATOS GENERALES CUBA (2022).

PIB (a precios de mercado) 633.442 mil CUP (peso cubano).

Poblacion 11.089.511 hab.

Tasa de crecimiento de la -2,1 (1/1000)

poblacién

Capital La Habana (2.137.847 hab.)

Moneda CUP. No es convertible intgrnacione}lmente. Cambio oficial dentro de
Cuba: 1 USD = 24 CUP. Cambio extraoficial (oct 2023) 1 USD = 250 CUP

Densidad demografica 100,92 hab./km?

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica e Informacion de Cuba- ONEI 2023

Es fundamental tener en cuenta las caracteristicas distintivas del modelo econdmico cubano. Una
de sus caracteristicas clave es que se trata de una economia centralizada y planificada por el
Estado. Esto implica que la mayoria de las empresas en el pais son de propiedad estatal y estan
directamente vinculadas a los ministerios y organismos gubernamentales a los que estan adscritas.
Estas entidades operan de acuerdo con politicas disefiadas en funcion de los intereses generales
del pais y los presupuestos asignados para sus operaciones.

Recientemente se han autorizado empresas privadas (llamadas en Cuba Formas de Gestién no
Estatales-FGNE) y que abarcan principalmente a las mipymes y las cooperativas no agropecuarias.

La entidad reguladora encargada de supervisar el procesamiento de alimentos es el Ministerio de
la Industria Alimentaria- MINAL, que engloba la mayoria de las empresas estatales dedicadas a la
produccion de alimentos. Dentro de este ministerio, todas las empresas relacionadas con la
produccion de alimentos, incluyendo fabricas y centros de procesamiento, estan bajo la supervision
de la Organizacion Superior de Desarrollo Empresarial-OSDE, especificamente el Grupo
Empresarial de la Industria Alimentaria (GEIA).
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EL MERCADO DEL QUESO EN CUBA

Por ultimo, es importante resaltar el papel del sector privado en Cuba en los dltimos afios, pues ha
adquirido una creciente relevancia y ha experimentado un proceso de transformacion significativo.
Por ello, en la actualidad, ademéas de las producciones estatales, también comienza a aparecer una
incipiente y nada despreciable (al menos en el sector de quesos) produccion de empresas privadas.

3.2. Produccioén local

La produccion de queso en Cuba es limitada. Esta principalmente en manos de empresas estatales,
aunque el incipiente sector privado esta cada vez mas presente. Adicionalmente, hay una empresa
extranjera radicada en Mariel que opera en el sector.

En todos los casos, existen limitaciones relacionadas con el déficit de insumos locales necesarios,
basicamente la leche, por los problemas en el sector primario, afectado, como todos, por la situacion
econdmica del pais.

La cria del ganado necesario para obtener la materia prima utilizada en la produccion de queso es
responsabilidad de empresas vinculadas al Ministerio de Agricultura (MINAG) y de agricultores /
ganaderos privados asociados en cooperativas que no son ajenos a la crisis generalizada, por lo
gue sus producciones estan muy limitadas por falta de alimento para el ganado y otros insumos
necesarios para una correcta manutencion de la cabafia ganadera.

Histéricamente en Cuba se ha empleado para la producciéon de queso leche de vaca, mientras que
actualmente se han visto incrementadas las de cabra y bufala.

La produccion de leche tiene como destino principal la distribucién a segmentos prioritarios de la
poblacién, como nifios y enfermos, y, por su escasa produccién, no alcanza para otros objetivos,
como puede ser la fabricacion de quesos. Es importante resaltar que la leche necesaria para fabricar
guesos ha de ser fluida y no en polvo, dadas las necesitades técnicas del producto, limitando de
esta forma la produccién de quesos en Cuba.

- Productores estatales: forman parte principalmente del Grupo Empresarial de la Industria
Alimentaria (GEIA) y estan bajo la supervision del Ministerio de la Industria Alimentaria
(MINAL).

En la tabla a continuacion, la Tabla 3, se muestran las estadisticas de produccién estatal de
gueso segun el Anuario Estadistico 2022, donde se puede apreciar una disminucién de la
produccion local, en un 70 % desde el afio 2018 al 2022, tal como se observa graficamente
en la Figura 4.
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EL MERCADO DEL QUESO EN CUBA

TABLA 3- PRODUCCION DE QUESO EN CUBA EN MILES DE TONELADAS.
Periodo 2018-2022.

2018 2019 2020 2021 2022

Miles de toneladas

Quesos (excluye sucedaneos y soya) 15,8 10,0 10,0 7,4 4,6

Fuente: Anuario Estadistico 2022 de la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion-ONEI

FIGURA 4- EVOLUCION PRODUCCION NACIONAL DE QUESO EN MILES DE TONELADAS.
Periodo 2018-2022

18

16
14
12
10

\

2018 2019 2020 2021 2022

OoON b O ®

Fuente: Anuario Estadistico 2022 de la ONEI

- Productores privados. Histéricamente se ha producido queso de forma tradicional por
agricultores y ganaderos locales. Tradicionalmente se vendia directamente a los
consumidores cercanos sin mayor control sanitario. Sin embargo, con las nuevas FGNE han
aparecido algunas mipymes que se dedican a la produccion de queso de forma mas
profesional y se han comenzado a distribuir este tipo de productos en tiendas minoristas y
en el sector hotelero. No obstante, estas producciones no se reflejan en las estadisticas
oficiales por el momento.

En las conversaciones mantenidas con productores privados, los comentarios generalizados
se centran en la escasez de materia prima para poder elaborar queso y la necesidad de
modernizar sus instalaciones con el fin de incrementar su capacidad productiva.
Actualmente, se enfrentan a limitaciones que restringen su produccion diaria, la cual oscila
entre 2 y 3 kg en algunos casos hasta 100 kg la produccién méaxima, segun los datos
proporcionados por las empresas.

Algunos productores privados argumentaron que la inversidbn necesaria para escalar la
produccion es demasiado grande y no cuentan con los recursos para ello. Comentan que
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EL MERCADO DEL QUESO EN CUBA

anteriormente el Estado solia apoyar estas necesidades, pero actualmente se ven obligados
a buscar alternativas.

Cabe destacar que algunos productores recibieron ayuda de la FAO (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura) para su desarrollo agricola. Ahora
buscan mas inversiones que les permitan incrementar la cantidad de leche disponible. Para
lograrlo, necesitaran importar maquinaria y mejorar su ganado, optando por vacas mas
productivas. Su objetivo es reducir su dependencia de la adquisicion de leche a través de
cooperativas estatales y, en su lugar, fortalecer su produccion de leche de forma
independiente.

Adicionalmente, existe una empresa capital 100 % extranjero de origen italiano instalada en
la Zona Especial de Desarrollo de Mariel y aprobada en 2019 para la elaboracién de lacteos.
Esta comparfiia es Lacteos Mariel S.A. (www.lacteosmariel.com/) y se han especializado en
diversos productos derivados de la leche: yogur, helado y diferentes tipos de queso.

Tras el proceso inversionista desde su aprobacion, en los proximos meses saldran de forma
incipiente al mercado cubano con queso mozzarella, para el cual importan la materia prima
de Italia y se hila en Mariel. También comenzaran a vender Gouda, pero éste esta importado
de Europa y se envasa en Mariel. En el futuro tienen proyectado producir otras variedades
como queso azul, queso de cabra, queso crema 0 queso duro. También cabe destacar que
el resto de las variedades lacteas las elaboran a partir de leche en polvo, en ningdn caso
leche producida localmente.

El principal destinatario del queso elaborado en Cuba, tanto por los productores estatales como
privados, es el sector turistico hotelero y de restauracion. Su segundo grupo de clientes incluye las
tiendas minoristas, donde ocasionalmente se ofertan productos como queso tierno, semiduro,
crema, fresco, azul, entre otros. Sin embargo, la disponibilidad de estos productos es variable.

Estas empresas que producen queso en Cuba no exportan sus productos por dos razones. En
primer lugar, la produccion nacional es insuficiente para atender la demanda interna, especialmente
en el sector hotelero. En segundo lugar, cumplir con los estandares de calidad requeridos resulta
un desafio.

En resumen, la produccién nacional de queso en Cuba es minima, y la mayoria de los quesos
disponibles en la isla son importados de otros paises.
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3.3. Importaciones

3.3.1. Andlisis de la partida 0406

El queso se clasifica dentro de partida 0406 TARIC, el cual abarca diversas variantes de este
producto. A continuacion, en la Tabla 4, se expone el valor de las importaciones de los diferentes
tipos de queso clasificados y en la siguiente figura se representa la distribucion por subpartidas.

TABLA 4- IMPORTACIONES DE CUBA TOTALES DE LA PARTIDA 0406 EN MILES DE EUROS.
Periodo 2018-2022.

2018 2019 2020 2021 2022
Cdédigo TARIC Miles de euros

0406.90--Quesos (excepto fresco
sin fermentar, queso rallado, en 17.541,27 19.634,82 10.390,87 15.811,82 21.121,29
polvo, fundido, de pasta azul).
020 ESD HIETE!D (S 696,34 178,23 139,38 260,75  1.088,04
el rallado o en polvo).
0406.20--Queso de cualquier tipo, 251,24 366,84 130,47 271,93 361,10
rallado o en polvo.
0406.10--Queso fresco (incluido el
de lactosuero) sin fermentar y 3.346,17 443,07 221,94 960,52 247,73
requeson.
0406.40--Queso de pasta azul. 192,92 289,43 82,54 222,53 86,76

Total 22.027,94  20.912,39 10.965,20 17.527,55 22.904,92

Fuente: MUNDIESTACOM

FIGURA 5- DISTRIBUCION DE IMPORTACIONES DE CUBA POR SUBPARTIDA EL ANO 2022.

0406.30

5% 0406.20

0406.10
1%

0406.90
92%

0406.40
0%

Fuente:
Fuente: MUNDIESTACOM
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Se puede observar que la principal categoria de queso importado es la 0406.90, que engloba una
variedad de quesos como el Gouda, Emmental o Edam. Esta categoria representa el 92 % del total
de las importaciones de queso en el pais, es decir, con mucho el tipo de queso mas consumido en
Cuba.

Sobre el resto de las subpartidas, vale la pena mencionar tanto el aumento de la partida 0406.30,
como el declive en la categoria 0406.10, que en afios anteriores habia registrado cifras mas
elevadas de importacion en el pais.

La evolucion de las importaciones de queso en Cuba se puede apreciar en la figura siguiente.

FIGURA 6- EVOLUCION DE LAS IMPORTACIONES DE CUBA DE LA PARTIDA 0406.
Periodo 2018-2022.

25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00

5.000,00

——
0%—0406.90--%§uesos (excepto fresco sin fermentar, @eso rallado, en polao ?unalao, de pasf?azul).
201 2019 2020 2021 2022

=8-—0406.30--Queso fundido (excepto el rallado o en polvo).
0406.20--Queso de cualquier tipo, rallado o en polvo.
0406.10--Queso fresco (incluido el de lactosuero) sin fermentar y requesoén.

=0-—0406.40--Queso de pasta azul.

Fuente: MUNDIESTACOM

Como se puede observar, hay un descenso importante en la época de la COVID que se recupera
posteriormente. En la actualidad, la principal partida, la 0406.90, ha alcanzado un valor maximo en
el 2022 de aproximadamente 21 millones de euros, mientras que el resto de las partidas supone 1,8
millones.

En cualquier caso, es importante destacar que, como se vera mas adelante, el aumento de valor de
2022 no corresponde a un aumento de ventas sino a un incremento de precios de compra (cuando
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se analiza por volumen se demuestra que las importaciones han caido respecto a 2021 y a los afios
prepandemia).

3.3.2. Principales socios comerciales

Los principales socios comerciales en el mercado del queso en Cuba son en su mayoria de origen
europeo, siendo Espafia actualmente el suministrador primero. Las cifras se pueden observar en la
Tabla 5.

TABLA 5- PAISES EXPORTADORES DE LA PARTIDA 0406 POR PAIS Y ANO EN MILES DE
EUROS.
Periodo 2018-2022.

2018 2019 2020 2021 2022
PARTIDA 0406 Miles de euros

ES--Espafia 6.269,72 5.560,00 2.831,56 4.877,14 9.670,78
DE--Alemania 3.787,55 4.836,70 4.588,05 8.581,28 8.590,84
NL--Paises Bajos 2.376,07 5.381,74 881,88 1.816,31 2.367,24
BR--Brasil - - - 413,28 1.049,52
DK--Dinamarca 371,44 828,49 713,54 393,40 526,53
CL--Chile - - - : 279,92
UY- Uruguay 3.469,64 2.196,56 1.454,10 1.182,67 168,02
FR--Francia 187,94 74,48 57,25 198,19 107,35
IT--Italia 3.881,97 1.404,84 201,34 39,70 67,11
BE--Bélgica 14,36 1,78 9,83 13,94 59,66
CA--Canada - - - - 11,28
US—Estados Unidos - - - - 6,58
MX--México - - 0,85 0,03 0,08
BG--Bulgaria - - - - 0,01
PL--Polonia 1.665,71 626,84 216,36 - -
Otros (Turquia, Perd,
Portugal, R. Checay R. 3,54 0,96 10,45 11,62 0,00
Dominicana

Total 22.027,93 20.912,39 10.965,21 17.527,55 22.904,92

Fuente: MUNDIESTACOM

Es importante destacar el notable aumento de las exportaciones de Espafia con una cuota del 43 %
en el afio 2022 situandose en el primer lugar y superando a Alemania que repite cifras similares al
afio anterior. Ademas, algunos paises latinoamericanos entraron en el mercado, de los cuales
destaca Brasil, situado actualmente como cuarto suministrador en 2022. En contraposicion,
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Uruguay pierde la dominancia de afios previos. También Italia y Polonia pierden totalmente la
importancia que tuvieron en 2018.

La distribucion global del mercado en el afio 2022 se aprecia en la siguiente figura, de donde cabe
mencionar el pédium de Espafia, Alemania y Paises Bajos.

FIGURA 7- DISTRIBUCION DEL MERCADO POR LOS PRINCIPALES EXPORTADORES DE LA
PARTIDA 0406 EN 2022.

Dinamarca Chile
Brasil 2% 1%
5% Uruguay
1%

Paises Bajos
10%

Alemania
38%

Fuente: MUNDIESTACOM

A continuacién, se llevara a cabo el analisis de paises exportadores a nivel de subpartidas.

0406.10.- QUESO FRESCO

TABLA 6- PAISES EXPORTADORES SUBPARTIDA 0406.10 QUESO FRESCO POR ANO.
Periodo 2018-2022.

2018 2019 2020 2021 2022

54AOR6T£A Miles de euros

ES--Espafia 299,90 42,01 144,33 928,12 187,88
IT--ltalia 2.906,42 383,77 - - 47,48
DK--Dinamarca 39,56 4,77 15,38 13,74 7,72
BE--Bélgica - 0,62 4,99 7,92 4,40
FR--Francia 0,04 0,73 57,25 6,27 0,24
BG--Bulgaria - - - - 0,01
PL--Polonia 61,57 - }

DE--Alemania 27,48 - - - -
ll;llglj-c-)F;aises 8,31 10,87 - 4,44
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TR-Turquia 2,90 0,30 - - -
BR--Brasil \ - - - 0,04 \ -
UY- Uruguay ‘ - 0,02 - - -

TOTAL \ 3.346,17 443,07 221,94 960,52 \ 247,73

Fuente: MUNDIESTACOM

Se puede observar una caida notable de las importaciones de queso fresco, siendo Espafia el
principal proveedor de esta variedad, dejando atras a Italia como antiguo suministrador. Las cifras
disponibles de 2023 (hasta julio) de Espafia, muestran una exportacién de 168 mil € lo que parece
dar a entender que la cifra de este afio sera ligeramente superior a la de 2022.

En cualquier caso, las cifras totales estan disminuyendo y, salvo un pequefio repunte en 2021, no
es una de las subpartidas importantes del sector.

0406.20 QUESO RALLADO O EN POLVO

Nuevamente estamos ante una subpartida de poca importancia en las importaciones cubanas de
queso.

TABLA 7- PAISES EXPORTADORES SUBPARTIDA 0406.20 QUESO RALLADO O EN POLVO
POR ANO.
Periodo 2018-2022.

2018 2019 2020 2021 2022

PARTIDA .
0406.20 Miles de euros
ES--Espafia 218,41 322,30 85,29 224,51 255,14
BE--Bélgica 7,87 1,17 4,84 6,02 55,26
DK--Dinamarca 8,38 40,05 30,61 25,05 47,08
FR--Francia 8,74 3,32 - 12,44 3,54
MX--México - - 0,74 0,03 0,08
NL--Paises
Bajos 7,81 - 8,90 3,79 -
PE--Peru - - 0,10 0,09 -
PL--Polonia 0,03 - - - -
RD--Re_pubIlca ) ) i 0,01 i
Dominicana

TOTAL 251,24 366,84 130,47 271,93 361,10

Fuente: MUNDIESTACOM
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En esta subpartida, Espafia ocupa el primer lugar, quintuplicando al siguiente proveedor que seria
Bélgica. Las cifras disponibles de 2023 (hasta julio) de Espafia, muestran una exportacion de 414
mil €, ya casi duplicando la exportacién de todo 2022.

0406.30 QUESO FUNDIDO

La importacion de queso fundido es la segunda en importancia a pesar de no representar un alto
porcentaje del global en el sector. Se ha visto incrementada notablemente en el afio 2022, siendo
Espafia el principal proveedor, practicamente en su totalidad. A destacar también que entre enero
y julio de 2023 las exportaciones espafiolas de esta subpartida superan ya la totalidad de las ventas
del afio previo (1.374 mil €), lo que indica que la tendencia al crecimiento es incluso mayor en 2023.

TABLA 8- PAISES EXPORTADORES SUBPARTIDA 0406.30 QUESO FUNDIDO POR ANO.
Periodo 2018-2022.

2018 2019 2020 2021 2022

54A0%T3”3A Miles de euros
ES--Espafia 96,14 73,66 79,99 228,29 1.075,67
FR--Francia 67,16 29,99 - 13,39 12,37
PL--Polonia 336,27 - - - -
DE--Alemania 52,24 44 .62 45,82 - -
IT--Italia 89,17 - - - -
gj;j-(;l:aises 50,92 - - 11,92 -
DK--Dinamarca 4,45 29,96 13,58 7,13 -
PE--Pert - - - 0,03 ND
PT--Portugal - 0,004 - - -

TOTAL 696,34 178,23 139,38 260,75 1.088,04

Fuente: MUNDIESTACOM
0406.40 QUESO AZUL
TABLA 9- PAISES EXPORTADORES SUBPARTIDA 0406.40 QUESO DE PASTA AZUL POR

ANO.
Periodo 2018-2022.

2018 2019 2020 2021 2022
PARTIDA .
0406.40 Miles de euros
ES--Esparfia 143,35 238,48 16,09 211,17 50,93
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DK--Dinamarca 30,33 45,20 48,24 7,25 35,12
FR--Francia 6,17 3,69 - 0,46 0,70
N""szgz 12,75 . 16,13 3,65 .

DE--Alemania - - 2,08 - -
IT--Italia - 2,06 - - -
TR--Turquia 0,33 - - - -
TOTAL 192,92 289,43 82,54 222,53 86,76

Fuente: MUNDIESTACOM

El queso azul representa la subpartida con menor importancia del sector. Espafia lidera el ranking
y cabe destacar nuevamente el aumento de las exportaciones espafiolas en 2023 (141 mil € entre
enero Yy julio) casi triplicando las cifras del afio anterior lo que puede implicar un volumen al fin de
ano bastante similar al de 2021.

0406.90 LOS DEMAS

Tal como se mencionaba anteriormente, esta subpartida engloba mas del 90 % del total del sector.
A continuacion, se muestran las cifras exactas:

TABLA 10- PAISES EXPORTADORES SUBPARTIDA 0406.90 LOS DEMAS QUESOS POR ANO.
Periodo 2018-2022.

2018 2019 2020 2021 2022

PARTIDA 0406.90 Miles de euros

DE--Alemania 3.707,83 4.792,08 4.540,15 8.581,28 8.590,84
ES--Espafia 5.511,93 4.883,55 2.505,87 3.285,06 8.101,15
NL--Paises Bajos 2.296,28 5.370,87 856,85 1.792,52 2.367,24
BR--Brasil - - - 413,25 1049,52
DK--Dinamarca 288,72 708,52 605,73 340,23 436,61
CL--Chile - - - - 279,92
UY- Uruguay 3.469,64 2.196,54 1.454,10 1.182,67 168,02
FR--Francia 105,84 36,75 165,64 90,50
IT--ltalia 886,38 1.019,02 201,34 39,70 19,63
CA--Canada . ; ; : 11,28
Unidee 6,58
AO--Angola - - - - 0,01
PL--Polonia 1.267,84 626,84 216,36 - -
TR--Turquia 0,22 0,66 10,26 11,49 -
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BE--Bélgica | 7,28 - - - -
TOTAL | 17.541,96 19.634,82 10.390,67 15.811,82 21.121,30

Fuente: MUNDIESTACOM

La cuota de mercado esta repartida mayoritariamente entre Alemania, Espafia y Paises Bajos,
estando los dos primeros muy proximos en las cifras. La irrupcion de Brasil con cifras importantes
también es destacable.

Alemania mantiene unas cifras similares en 2021 y 2022 mientras que Espafia aumenta
considerablemente sus exportaciones en 2022 respecto al afio anterior. A destacar también que,
con las cifras disponibles de 2023 (enero-julio) Espafia ya supera ampliamente las exportaciones
del afio anterior con una cifra que ronda los 9.900 mil €. Paises Bajos también tuvo un ascenso y
Brasil, como cuarto exportador, duplicé sus cifras del 2021, Italia y Uruguay, por el contrario, ven
reducidas sus exportaciones a Cuba afio a afo.

Dada la importancia de esta partida y ya que abarca tipos de quesos muy dispares, se hara un
andlisis a nivel de 8 digitos, el cual se puede observar detalladamente a continuacion.

TABLA 11- DESGLOSE DE LA PARTIDA 0406.90.
Periodo 2018-2022.

2018 2019 2020 2021 2022
PARTIDA 0406.90 Miles de euros
0406.90.78-- Queso Gouda 10.803,51 13.496,85 8.544,56 13.036,97 18.389,03
0406.90.23--Queso Edam 486,64 541,16 347,23 949,31 1.047,59
0406.90.89-- Los demés quesos
con un contenido de grasa no 173,52 528,91 469,33 185,60 666,84

superior a 40 % en peso y agua
superior al 52 %

0406.90.21--Quesos Cheddar 501,46 691,90 247,17 278,07 564,67

0406.90.69-- Quesos con un
contenido de grasa no superior

50,96 2,18 21,44 152,92 424,41
a 40 % en peso y agua menor
que 47 %
0406.90.63-- Quesos Fiore 1.29 461 _ 65,58 258,51
sardo, Pecorino
0406.90.99--Los demas quesos,
con un contenido de grasa 3.520,72 2.474,95 83,36 453,78 139,75
superior al 40 % en peso
0406.90.73--Quesos Provolone 75,71 204,58 35,32 42,69 134,39
0406.90.61--Quesos Grana 332,71 247,47 175,40 105,95 82,03
Padano, Parmigiano Reggiano
0406.90.13-- Quesos Emmental 368,56 499,37 287,04 274,87 44,06
Resto 1.240,95 942,70 161,87 270,66 96,93
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TOTAL 17.541,96 19.634,82 10.390,67 15.811,82 21.121,30

Fuente: Elaboracion propia a partir de EUROESTACOM, MUNDIESTACOM y UN Comtrade

Lo principal a destacar es la preponderancia del queso Gouda, que representa el 87 % de las
importaciones totales, seguido del queso Edam (5 %) y el aumento de otros quesos con contenido
de grasa no superior al 40 % en peso y agua superior al 52 % que, en cualquier caso, tienen poco
peso relativo dentro del total.

Entre Gouda y Edam se abarca mas del 90 % de las exportaciones de queso a Cuba. Otros tipos
de queso, como Cheddar, quesos con contenido de grasa no superior al 40 % en peso y agua menor
que 47 %, y quesos Fiore sardo y Pecorino, experimentaron un aumento en las exportaciones en
2022. Por otro lado, hubo fluctuaciones en las importaciones de queso Emmental, quesos Grana
Padano, Parmigiano Reggiano y otros tipos de queso. En cualquier caso, todas estas variaciones
afectan a menos de un 10 % de las compras de queso del pais y no son representativas.

Siendo el queso Gouda el principal con mucho de todo el estudio, se detallan en la siguiente tabla
los paises exportadores de esta variedad.

TABLA 12- PAISES EXPORTADORES DE LA PARTIDA 0406.90.78 POR ANO.
Periodo 2018-2022.

2018 2019 2020 2021 2022

Oa%g.zé.sngA Miles de euros
DE--Alemania 3.608,54 4.679,11 4.490,08 8.551,86 8.580,14
ES--Espafia 298,44 341,20 1296,5 807,63 5.717,90
NL--Paises Bajos 2.173,27 5.371,13 763,15 1.759,62 2.367,26
BR--Brasil - - - 413,25 1.049,52
CL--Chile - - - - 279,92
DK--Dinamarca 2,50 341,85 229,46 270,58 173,49
UY--Uruguay 3.469,64 2.196,54 1.454,10 1.182,67 168,02
FR--Francia - 0,17 - 51,36 52,78
PL--Polonia 1.251,12 566,85 213,79 - -
IT--Italia - - 97,48 - -

TOTAL 10.803,51 13.496,85 8.544,56 13.036,97 18.389,03

Fuente: Elaboracion propia a partir de EUROESTACOM, UN Comtrade y Penta Transaction

Se puede observar que Alemania se destaca como el principal exportador llegando a 8.580 mil € en
2022. Espafia aumenta de forma importante desbancando a Paises Bajos en el segundo puesto,
alcanzando 5.717 mil € en 2022. Paises Bajos ha sido un importante proveedor con fluctuaciones
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en las exportaciones a lo largo de los afios, mientras que Brasil irrumpe moderadamente en 2021y
ya con mas importancia en 2022.

3.3.3. Valor medio de las importaciones

Para calcular el valor medio de las importaciones de queso, analizamos datos de paises
exportadores en peso en toneladas. Esta variable la obtenemos de la base de datos Comtrade por
lo que algunos valores totales pueden no coincidir totalmente con lo indicado por Mundiestacom.

Este andlisis abarca la partida general, la 0406, asi como la subcategoria que tiene un mayor
impacto en las importaciones totales de queso en Cuba, que es la 0406.90.78, relacionada con el
gueso Gouda la cual representa el 87 % de las importaciones de queso del pais.t

En primer lugar, en la Tabla 13, se dan las cantidades de queso exportadas en los Ultimos afios.

TABLA 13- PAISES EXPORTADORES DE LA PARTIDA 0406 POR ANO EN TONELADAS.
Periodo 2018-2022.

2018 2019 2020 2021 2022

PARTIDA 0406 Peso - toneladas
DE--Alemania 1.214,63 1.524,94 1.471,76 2.626,22 1.823,75
ES--Espafia 1.319,49 1.165,11 616,37 1.066,48 1.678,42
NL--Paises Bajos 701,74 1.700,95 250,14 533,84 527,90
BR--Brasil - - - 147,66 287,56
CL--Chile - - - - 279,92
DK--Dinamarca 82,54 171,03 159,89 96,43 78,67
UY- Uruguay 967,01 610,08 406,12 355,34 48,01
BE--Bélgica 3,74 0,38 2,37 3,35 15,55
FR--Francia 42,26 8,41 15,60 32,42 14,70
IT--ltalia 863,69 338,95 39,26 7,20 11,89
US—Estados Unidos - - - - 4,59
CA--Canada - - - - 1,78
BG--Bulgaria - - - - 0,10
PL--Polonia 504,58 192,45 64,67 - -
TR--Turquia 0,49 0,14 2,80 3,31 -

TOTAL 5.700,17 5.712,44 3.028,97 4.872,23 4.555,63

Fuente: UN Comtrade

lsi alguien esté interesado en otras subpartidas, puede solicitar la informacion a la Oficina Comercial.
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En lo que respecta a las importaciones en general, se observa que los principales proveedores en
términos de volumen son Espafia, Alemania y Paises Bajos.

Lo principal a destacar de esta tabla es que Cuba no importado mas queso que en afios previos
(salvo 2020, afio de pandemia). La realidad es que el pais esta importando en 2022 menos cantidad
gue en 2021 y el descenso es aun mas significativo si se compara con 2018 y 2019. Por lo tanto, lo
gue ha ocurrido es que el precio del queso se ha incrementado al hilo de la inflacion mundial que
ha generado aumentos de precios significativos en la mayor parte de alimentos.

Por paises, sin embargo, vemos que lo que ha ocurrido es que Espafia ha aumentado
significativamente sus exportaciones comiendo terreno a Alemania como principal exportador. Hay
un aumento significativo en las exportaciones de queso espafiol en 2022, casi alcanzando a
Alemania.

Con los datos del valor de las exportaciones obtenido de UN Comtrade y la Tabla 13 de toneladas
importadas se obtiene la Tabla 14 con el valor medio.

TABLA 14- VALOR MEDIO EXPORTACIONES TOTALES, PARTIDA 0406 POR PAIS Y ANO.
Periodo 2018-2022.

2018 2019 2020 2021 2022

PARTIDA 0406 Valor medio euros/kilogramo

FR--Francia 4,45 8,86 3,67 6,11 7,30
DK--Dinamarca 4,50 4.84 4.46 4,08 6,69
CA--Canada - - - - 6,35
ES--Espafia 4,75 4,77 4,59 4,57 5,76
IT--Italia 4,49 4,14 5,13 5,51 5,64
DE--Alemania 3,12 3,17 3,12 3,27 471
NL--Paises Bajos 3,39 3,16 3,53 3,40 4,48
CL--Chile - - - - 4,46
BE--Bélgica 3,84 4,66 4,16 4,16 3,84
BR--Brasil - - - 2,80 3,65
UY--Uruguay 3,59 3,60 3,58 3,33 3,50
US--Estados Unidos - - - - 1,447
BG--Bulgaria - - - - 0,10°

Fuente: UN Comtrade

2 E| valor medio de EE. UU. sale notoriamente de la media, sin haberse visto reflejado en el mercado, por lo que se podria atribuir a un
error en las estadisticas y se omitira en la media.

3 Los datos de Bulgaria se omitiran también por suponer que fuera un pedido privado por el muy escaso volumen importado.
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La media de las exportaciones de productos de la partida 0406 a Cuba en 2022 rondo los 5,13 €/kg.

Francia es histéricamente el pais que vende el queso méas caro en Cuba. En cualquier caso, se trata
de cantidades pequefas y se refiere, evidentemente, a quesos de una determinada calidad que no
son el grueso de lo que Cuba importa (Gouda). Entre los paises que realmente estan vendiendo
gueso en Cuba, Espafia alcanzo 5,76 €/kg en el ultimo afio después de unos afios de estabilidad y
Alemania también ha aumentado precios en el Ultimo afio, aunque a niveles inferiores a Espafia.

La irrupcion de Brasil en los ultimos tiempos puede deberse al precio competitivo al que parece
estar vendiendo este producto y serd un pais para seguir su evolucion en linea con ello.

A continuacion, se representa la evolucién por paises del valor medio de las exportaciones de la
partida 0406 en los ultimos 5 afios, por paises exportadores.

FIGURA 8- VALOR MEDIO DE LAS EXPORTACIONES TOTALES DE LA PARTIDA 0406.
Datos expresados en €/kg.
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Fuente: UN Comtrade
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Los datos del ultimo afio, 2022, son representados de forma grafica en la Figura 9.

FIGURA 9- VALOR MEDIO DE EXPORTACIONES TOTALES DE LA PARTIDA 0406 EN 2022.
Datos expresados en €/kg.

Valor medio: 5,13 €/kg
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Fuente: Elaboracion propia a partir de UN Comtrade

Por su importancia dentro de la partida 0406, a continuacion, en la Tabla 15, repetimos el analisis
realizado solamente para la subpartida 0406.90.

TABLA 15- PAISES EXPORTADORES DE LA PARTIDA 0406.90 POR ANO EN TONELADAS.
Periodo 2018-2022.

2018 2019 2020 2021 2022
SUgZ&B&;DA Peso-toneladas

DE--Alemania 1.186,19 1.518,37 1.464,98 2.626,22 1.823,75
ES--Espafia 1.181,15 1.038,56 558,81 721,21 1.362,75
NL--Paises Bajos 691,66 1.698,25 246,01 530,34 527,90
BR--Brasil - - - 147,65 287,56
DK--Dinamarca 63,50 148,87 138,51 86,44 66,19
CL--Chile - - - - 62,72
UY- Uruguay 967,01 610,07 406,12 355,34 48,01
FR--Francia 21,20 2,83 0,00 28,09 12,85
IT--Italia 195,37 242,69 39,26 7,20 2,17
CA--Canada - - - - 1,78
Unidee 4,59
PL--Polonia 375,90 192,45 64,67 - -
TR--Turquia 0,02 0,08 2,80 3,31 -
BE--Bélgica 1,63 - - B -

TOTAL 4.683,62 5.452,17 2.921,18 4.505,79 4.200,26

Fuente: UN Comtrade
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Nuevamente hay que destacar el descenso de importaciones de Cuba. Alemania es el primer
exportador con Espafia en segundo lugar con un incremento importante respecto al afio anterior.
Paises Bajos se mantiene en tercer lugar con cifras similares al afio anterior y Brasil entra como
cuarto suministrador.

Con los datos de peso y exportaciones calculamos el valor medio del queso por pais y afio,
reflejados en la Tabla 16 y Figura 10, en €/kg.

TABLA 16- VALOR MEDIO EXPORTACIONES TOTALES, PARTIDA 0406.90 POR PAIS Y ANO.
Periodo 2018-2022.

2018 2019 2020 2021 2022

SUBPARTIDA 0406.90 Valor medio euros/kilogramo
IT--Italia 5,09 4,46 5,56 6,19 9,05
FR--Francia 5,60 13,80 6,62 7,04
DK--Dinamarca 5,10 5,06 4,74 4,42 6,60
CA--Canada - - - - 6,35
ES--Espafia 5,23 5,00 4,86 5,12 5,94
DE--Alemania 3,51 3,35 3,36 3,67 4,71
NL--Paises Bajos 3,72 3,36 3,78 3,80 4,48
CL--Chile - - - = 4,46
BR--Brasil B B B 3,14 3,65
UY- Uruguay 4,02 3,83 3,88 3,74 3,50

TOTAL 4,61 5,55 4,37 4,59 5,59

Fuente: UN Comtrade

Observando estos valores se puede apreciar que el queso mas caro proviene de ltalia, esto queda
justificado ya que de ahi vienen quesos con denominacién de origen como el Grana Padano,
Parmigiano Reggiano, Fiore sardo u otros quesos como el Pecorino o provolone, encareciendo asi
la media de la partida hasta un valor de 5,59 €/kg.
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FIGURA 10- VALOR MEDIO DE LA SUBPARTIDA 0406.90 POR PAIS EN 2022.
Datos expresados en €/kg.
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Fuente: UN Comtrade

Si concretamos aun mas centrdndonos Unicamente en el queso Gouda y elegimos los tres primeros
exportadores del queso Gouda (que representa un 87 % de esta subpartida), la media queda en
4,88 €/kg, como se observa en la Figura 11.

FIGURA 11- VALOR MEDIO PARTIDA 0406.90.78 EN 2022 DE PRIMEROS EXPORTADORES.
Datos expresados en €/kg.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de EUROESTACOM

Como se observa, Espaiia tiene el precio mayor, mientras que Alemania (siendo el primer proveedor
en peso de esta categoria) y Paises Bajos le siguen por debajo del valor medio.
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En resumen, en esta partida con quesos tan dispares cabe resaltar el papel del Gouda, en especial,
por su predominancia y su precio mas asequible a la poblacion.

3.4. Exportaciones

Segun los datos proporcionados por las bases de datos UN Comtrade, Euroestacom vy
Mundiestacom, no se registran exportaciones cubanas de productos relacionados con la categoria
gue esta siendo examinada en el actual estudio de mercado. Por su parte, las estadisticas cubanas
no dan detalle a ese nivel. Dentro de la definicion Productos Lacteos y Huevos mencionan
exportaciones que rondan los 50 mil USD en 2022, pero no es posible conocer a qué producto
concreto se refieren.

La realidad es que los productores locales se enfocan principalmente en entrar en la demanda local
en lugar de considerar la exportaciébn como una opcion viable. Las empresas estatales estan bajo
minimos y los productores privados que han comenzado a aparecer aun estan trabajando a
pequefa escala y, de momento, no tienen mucha capacidad exportadora. Aunque algunos de ellos
puedan tener planes a mediano plazo de expandirse a mercados internacionales, la realidad es que
en la actualidad no lo estan haciendo por diferentes causas (falta de produccioén, incapacidad de
cumplir con los estandares de calidad requeridos, desconocimiento de mercados internacionales,
etc.).
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4. Demanda

4.1. Caracteristicas de la demanda

Desde septiembre de 2021 Cuba es un mercado dual, donde conviven empresas privadas y
publicas. Hasta esa fecha, la iniciativa privada Unicamente podia canalizarse a través de
trabajadores autonomos, con un alcance muy limitado. La normativa publicada en 2021 obliga a los
trabajadores autébnomos con mas de tres empleados a convertirse en empresas abriendo,
asimismo, la posibilidad de crear empresas de capital privado en una lista de sectores y actividades.

Con todo, las grandes cifras de importacion todavia las mueven las empresas publicas. Los sectores
gue concentran las grandes economias de escala no estan abiertos a las empresas privadas,
llamadas mipymes. Son empresas jovenes, sin demasiada experiencia, y con limitada capacidad
de compra.

A pesar de que se trata de un mercado incipiente, el sector privado debe ser tenido en cuenta en
cualquier estrategia comercial de acceso al mercado cubano, puesto que crecera rapidamente en
los préoximos afios y ha demostrado que es capaz de eludir el riesgo pais de Cuba.

El funcionamiento de sector publico y sector privado es muy diferente. A continuacion, se explica,
en primer lugar, como funciona la demanda de importaciones en el sector publico en su tramo
mayorista. En segundo lugar, describe el funcionamiento del sector privado y el canal para situar
importaciones. Por ultimo, expone cémo se estructura el canal minorista en Cuba y el nivel del poder
adquisitivo.

4.1.1. Demanda de importaciones del Estado

Todavia la mayor parte de la demanda de importaciones esta al margen de la oferta y la demanda
de mercado, como es habitual en la mayoria de los paises del mundo. La demanda de todo tipo de
productos se encuentra totalmente estatalizada y centralizada, y se canaliza a través de las
empresas importadoras publicas dependientes de sus respectivos Ministerios.

Es importante destacar que estas empresas pueden operar no solo para su propio sector
economico, sino para otros diferentes, por lo que pueden solaparse unas y otras. Ademas, su
comportamiento de compra depende de los presupuestos que les asigne el Gobierno una vez se
hayan determinado las prioridades del pais para cada sector de actividad. Por lo tanto, en ultima
instancia, es el Gobierno quien decide qué productos importa dependiendo de sus prioridades en
cada momento concreto.
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Las empresas importadoras estatales de todo tipo, incluidas las del sector de la alimentacién, solo
hacen negocios con empresas que forman parte de su Cartera de Proveedores a las que acuden
con sus demandas mediante licitaciones no publicas. Las principales variables a la hora de escoger
proveedor son el financiamiento que se ofrece a la importadora y el precio del producto, quedando
la calidad en un segundo plano. Como es evidente, cuanto mas exclusivas sean las caracteristicas
del producto o éste haya sido priorizado por el Gobierno, mayor seré el poder de negociacion del
proveedor frente a la importadora.

El grueso de las importaciones es gestionado a través de las importadoras publicas. No obstante,
hay empresas que también tienen licencia de importacion directa para bienes y servicios propios de
su actividad. Tanto empresas publicas, como sociedades mixtas y sociedades de capital extranjero.

4.1.2. Demanda de importaciones de las empresas privadas

Es importante tener en cuenta que el concepto mipyme abarca también empresas de capital publico.
La normativa permite al Estado crear mipymes publicas. Conviene tener clara la propiedad del
capital antes de negociar una operacién, pues las condiciones de riesgo son muy diferentes. En
todo caso, las mipymes son mayoritariamente empresas privadas.

Las mipymes no tienen licencia de importacion directa, ni tampoco de exportacion. Deben usar una
importadora publica para gestionar las operaciones de importacion. Seleccionan el proveedor
internacional, negocian las condiciones del suministro y entregan el negocio cerrado a la
importadora para que se ocupe de nacionalizar la mercancia cuando llegan los contenedores. A
cambio la importadora cobra una comision.

Algunas importadoras estan compensando la falta de negocio del sector publico con operaciones
para el sector privado. En ese sentido, es frecuente que las importadoras también realicen una labor
de captacién de proveedores internacionales para hacer su catadlogo mas atractivo a las mipymes.

Segun los ultimos datos disponibles de la Oficina Nacional de Estadisticas-ONEI la distribucién
sectorial de las mipymes a junio de 2023 es la siguiente:
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FIGURA 12- DISTRIBUCION SECTORES DE TRABAJO DE LAS MIPYMES EN CUBA.
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Fuente: ONEI (2023)

Hasta julio de 2023 las mipymes exportaron 6,3 millones de délares e importaron 384 millones de
un total de 4.368 millones de dolares importados por el pais. Estas cifras reflejan el caracter
incipiente de la demanda.

Existe un informe muy completo elaborado por la Oficina Econémica y Comercial sobre cémo hacer
negocios con mipymes a disposicion de las empresas espafolas agui. Aconsejamos consultarlo
antes de entablar negociaciones con una empresa privada cubana.

4.1.3 Poder adquisitivo de la poblacion

Aunque hay estadisticas oficiales cubanas sobre los salarios medios en empresas estatales y
mixtas, resulta sumamente complicado estimar la distribucion real de la renta disponible en Cuba.
Esto se debe a que una gran parte de los salarios reales de la poblacion cubana incluyen actividades
pertenecientes a la llamada “economia informal” o a actividades no registradas, como complemento
al salario oficial; sin olvidar las remesas de familiares recibidas desde el extranjero.

Asimismo, se ha de tener en consideracion que una parte de los productos de consumo (aunque su
peso relativo es muy pequefio actualmente) estdn subvencionados por el Estado lo que implica que
la parte del salario destinada a dichos productos es menor que el valor de estos alimentos en
mercado.
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Ademés de los trabajadores estatales, existen alrededor de 237 mil trabajando en empresas
privadas y casi 600 mil trabajadores por cuenta propia, cuyo salario no esta recogido en las
estadisticas. Los trabajadores por cuenta propia representan en 2022 el 24 % del total de los
ocupados cubanos.

En la siguiente tabla, se indica el salario medio mensual en empresas estatales y mixtas de los
trabajadores cubanos:

TABLA 17- SALARIO MEDIO MENSUAL EN LAS ENTIDADES ESTATALES Y MIXTAS POR
CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA (EN CUP).

2018 2019 2020 2021 2022
Total 777 879 1.194 3.854 4.219
Agricultura, ganaderia, silvicultura 921 887 1.043 3.373 3.686
Pesca 958 843 1.121 4.201 4.307
Explotacion de minas y canteras 1.423 1.481 1.983 6.190 7.061
Industria azucarera 990 1.062 1.553 3.679 4.237
Industrias manufactureras (excepto azucarera) 862 936 1.145 3.619 4.268
Suministro de electricidad, gas y agua 884 1.016 1.199 3.816 5.506
Construccion 1.539 1.597 1.853 3.906 5.025
Comercio, reparacion de efectos personales 689 655 857 3.322 3.497
Hoteles y restaurantes 516 529 722 3.131 3.948
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 882 868 1.094 4.022 5.125
Intermediacion financiera 1.199 1.206 1.567 3.715 4.977
dS:r;lli;:iu?;rempresariales, actividades inmobiliarias y 847 961 1.235 4.247 5.069
Administracion publica, defensa seguridad social 527 800 1.336 4.199 4.266
Ciencia e innovacion tecnolégica 981 1.036 1.403 4.460 5.246
Educacion 538 783 1.242 4.109 4.005
Salud publica y asistencia social 808 965 1.281 4.160 4.127
Cultura y deporte 503 751 1.132 3.851 3.951
R e

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Anuario Estadistico de Cuba 2022, ONEI

De los datos que presenta la tabla arriba expuesta extraemos que el salario de un trabajador cubano
en entidades estatales o mixtas oscila entre los 150 USD y 294 USD mensuales, dependiendo del
sector. Estas cifras se obtienen al tipo de cambio oficial de 24 pesos por USD, pero cambiando al
tipo de cambio del mercado informal, 240 pesos por USD en septiembre 2023, las cifras pasan a
niveles absurdos: entre 15 USD y 29 USD al mes.
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Ademas de estos datos, para el computo total de la renta de los trabajadores cubanos, ha de tenerse
en cuenta las remesas de familiares que se reciben. A falta de datos oficiales, las remesas se
consideran como una de las principales fuentes de ingresos de las familias cubanas, llegando a
alcanzar los 2.040 millones USD en 2022 De esta forma, Cuba se postula como uno de los
principales paises receptores de remesas de familiares.

4.1.2 Estacionalidad

No existe una relacion directa entre la estacionalidad del producto y el consumo de queso en Cuba.
No obstante, el consumo de este producto se puede llegar a verse condicionado por la
estacionalidad del turismo, ya que este es uno de sus principales destinos. Asi, cobra sentido
analizar la llegada de turistas a la Mayor de las Antillas.

Cuba cuenta con un clima subtropical moderado, esto es, calido y templado con dos estaciones
bien diferenciadas. De noviembre a abril se da la estacion seca, que es menos humeda y algo mas
fresca, con un promedio de temperaturas entre 18 y 28°C; mientras que, en los meses de verano,
la temperatura media oscila alrededor de los 30°C, con una humedad mayor.

FIGURA 13- LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES A CUBA, POR MES.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de turismo de la ONEI- 2018-2023

La llegada de turistas es escalonada, siendo la época seca la preferida por coincidir con el invierno
en muchos paises. Se observa un paulatino descenso en las llegadas durante los meses de verano,

4 Datos estimados por The Havana Consulting Group
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habiendo un pequefio repunte en junio, julio y agosto, coincidente con los meses vacacionales de
paises europeos.

FIGURA 14- LLEGADA TOTAL DE TURISTAS A CUBA, POR ANO.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de turismo de la ONEI- 2018-2023

En este gréfico se ilustra la llegada total de turistas a Cuba en los ultimos 6 afios partiendo de las
cifras cercanas a los 5 millones en 2018 con un descenso del 9 % en el afio 2019 con respecto al
afio anterior. Este descenso del afio 2019 se debid, entre otras causas, a la implementacion de
sanciones por parte del Gobierno de Estados Unidos a Cuba ya que, entre ellas, se encuentra la
restriccion y limitacién de los viajes a la Isla.

El COVID colapsé la llegada de turistas a la isla. Desde entonces no se han recuperado las cifras
de 2019. El turismo cubano atraviesa una crisis sin precedentes. Las cifras de enero-agosto 2023
ya superan a las de 2022 pero todavia estan muy lejos de las cifras de 2018. La comparativa entre
la recuperacion de Cuba y de la Republica Dominicana en lo que se refiere a entrada de turistas es
demoledora. Dominicana ha ganado cuota en mercados tradicionales para Cuba como Canada.
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FIGURA 15- TURISTAS EN CUBA POR NACIONALIDAD, EN EL ANO 2022.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Anuario Estadistico de Cuba 2022, de la ONEI

Por su parte, este ultimo gréfico nos indica que la principal procedencia de turistas a Cuba es
canadiense, previsiblemente por su caracter de pais “frio” que aprovecha el invierno para viajar a la
Isla y disfrutar de su clima. Le sigue de cerca la comunidad cubana residente en el exterior, que se
trasladan a la Isla para visitar a familiares y a efectos estadisticos se computan como turistas. En el
apartado “otros” se encuentran Argentina, Chile, Filipinas, Colombia, China, Holanda, Polonia,
Portugal, Peru y otros.

4.1.3 Propulsores de la demanda

Hay dos factores principales como propulsores de la demanda del sector:

e Turismo

Como ya se ha reiterado, el turismo es uno de los principales destinos de las importaciones
cubanas. Por ello no es de extraiiar que la demanda del sector sea uno de los principales
motores de la importacion de carnicos de una determinada calidad.

En este momento, la crisis de liquidez complica la llegada de los suministros mas béasicos a los
hoteles.

e Consolidacion de la clase media

La aprobacion de licencias para mipymes y la herencia de afios de trabajo autbnomo han creado
una masa salarial con mejores perspectivas al margen del sector publico. Este todavia pequefio
colectivo de la poblacién tiene mayor poder adquisitivo y mejores perspectivas de crecimiento.
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4.2. Estructura de la demanda

Es necesario hacer hincapié en la distincién entre la demanda para el sector turistico y aquella
destinada a las tiendas de venta al publico, bien sean estatales, privadas y tanto fisicas como
tiendas online.

Segun lo mencionado anteriormente, el queso es un producto que llega de manera cada vez mas
frecuente al sector minorista, y que es un producto habitual en la dieta cubana. A pesar de esto, el
consumidor cubano muchas veces no tiene la capacidad de compra del producto de importacion.
De ahi que los quesos que se vendan mayoritariamente sean el Gouda y similares que representan
la gama mas barata de quesos y, por lo tanto, a la que puede tener acceso limitado la gran mayoria
de la poblacion cubana. En las tiendas de venta al publico privadas, estan dirigida a extranjeros
residentes, que son quienes cuentan con la liquidez necesaria para hacer frente al precio del
producto, puesto que es ahi donde suele haber variedades de queso de mayor precio.

En el caso de las tiendas estatales con pago en MLC, y como se apreciara en el Storecheck, el
precio también es elevado, al tratarse fundamentalmente de producto importado. Habitualmente se
encuentra en estos establecimientos queso Gouda, eventualmente queso azul y fresco.

En el caso del sector mayorista, la oferta aumenta de forma paulatina, fundamentalmente por el
aumento de negocios de restauracion privada y el creciente sector de mipymes con tiendas propias
tanto fisica como del mundo del e-commerce.

Con ello, los principales canales de la demanda de queso en Cuba son:

1. Hoteles

La totalidad de los hoteles estatales de Cuba se encuentran agrupados en cuatro cadenas
hoteleras estatales; una perteneciente al MINFAR —Ministerio de las Fuerzas Armadas— y
otras tres al MINTUR —Ministerio de Turismo—. Las cadenas hoteleras extranjeras radicadas
en la isla, entre las que principalmente se encuentran cadenas espafiolas, actian a través de
acuerdos de colaboracion con las hoteleras estatales, ya sea a través de empresas mixtas, con
participacion de capital en el hotel concreto o bien —como ocurre en la mayor parte de los
casos— mediante contratos de administracion hotelera donde la parte extranjera gestiona el
funcionamiento diario de un hotel de propiedad 100 % cubana.

La mayor parte de estos hoteles estan radicados en polos turisticos de sol y playa y son hoteles
“todo incluido” en los que se incluye producto de calidad variable en funcién del establecimiento,
aunqgue la mayoria suelen ser de calidad media-baja. Habitualmente se encuentran en los buffets
guesos variados, como Gouda, queso azul, queso crema, queso fresco y en los hoteles de mayor
ranking se pueden encontrar hasta quesos con denominacion de origen como el manchego.
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2. Gastronomia extra hotelera

Aqui se agrupan todos los establecimientos de restauracion, restaurantes, bares, complejos
turisticos y demas establecimientos afines. Estos pueden ser tanto estatales como privados.
Estos ultimos, en la practica, son los preferidos por los usuarios por ser los que ofrecen
productos con mas calidad y mejor atencion. Existen desde hace muchos afios cuando estaban
manejados por cuentapropistas. Desde 2021, con la aparicion de las mipymes y otras formas de
gestion no estatal-FGNE, este sector ha crecido mucho y se encuentra en fase de consolidacion.

Antes de 2021, los cuentapropistas debian suministrarse exclusivamente en el mercado local,
lo que implicaba la compra de sus insumos en las tiendas de venta al publico y a los precios que
compraba el publico. Desde 2021, con la aprobacién de mipymes y otras FGNE, se les permite
importar los insumos necesarios para el funcionamiento de sus negocios. Es importante
remarcar que la importacion no es libre y siempre debe realizarse con la intermediacién de una
importadora estatal que gestiona la importaciéon como un intermediario de comercio exterior.

En estos establecimientos es habitual encontrar platos elaborados con Gouda, quesos fundidos,
platos como ensaladas con queso azul y tablas de quesos variados destacando los semi curados
y frescos.

3. Tiendas estatales en Moneda Libremente Convertible (MLC)

Se trata de un pequefio grupo de cadenas de tiendas estatales que controlan la distribucion
minorista en divisas. El pago debe hacerse a través de tarjetas cubanas o extranjeras en divisas.
Como se ha mencionado anteriormente, en estos establecimientos se encuentran barras de 3
kg de queso Gouda primordialmente. En casos excepcionales se ha encontrado queso azul y
fresco. Los quesos en estas tiendas son siempre importados, donde se puede compra las barras
enteras o porciones de estas basicamente de queso Gouda.

Es importante destacar que el precio de venta al publico en estos establecimientos se grava por
normativa estatal con margenes que oscilan entre el 180 %y el 240 % del precio de compra del
producto. Esto, sumado al escaso poder adquisitivo de un cubano medio y la dificultad para
pagar en divisa extranjera o MLC, hace que los productos que parten con un precio alto no sean
accesibles a la mayoria de la poblacion.

4. Tiendas de mypymes
Algunas empresas privadas han abierto también tiendas con todo tipo de suministros, sobre
todo alimentacion. Son establecimientos locales lejos de los estandares internacionales, en el

cual los productos se adquieren principalmente mediante pagos en efectivo en CUP (aunque
son una minoria) o con tarjetas internacionales (las tarjetas cubanas no son habitualmente
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aceptadas) en una plataforma en linea que replica la experiencia de compra. Los productos
solicitados pueden ser entregados en una tienda fisica o en el domicilio del cliente.

El concepto tienda mipyme abarca desde grandes plataformas logisticas como Supermarket23
o Katapulk, hasta pequefios locales de barrio. Todos utilizan uno de los dos modelos de pago
o los dos al mismo tiempo. Las remesas familiares cada vez mas son convertidas en pedidos
en compras en estas tiendas, bien directamente los familiares en el extranjero usando sus
tarjetas, bien los beneficiarios cambiando por pesos en el mercado informal los délares
recibidos en efectivo de los familiares.

En estas tiendas es donde mayor variedad de quesos se encuentra disponible para la
adquisicion de la poblacion, incluyendo productos elaborados localmente (mozzarella, queso
fresco, queso crema) hasta productos importados (queso semi y curado, grana padano,
parmesano, queso crema, mozzarella, ricotta etc.). En cualquier caso, lo mas habitual sigue
siendo el Gouda.

No obstante, como se ha indicado, las importaciones para todos estos segmentos (incluidos los
privados) se canalizan, como ya se ha indicado, a través de empresas estatales que dependen de
ministerios y organismos sectoriales cubanos. No se trata de empresas importadoras
especializadas en un sector concreto, sino grandes empresas especializadas en la compra de
alimentos, bebidas, productos de higiene, aseo personal, etc. y todo producto de consumo que
pueda tener cabida en una tienda.

En el caso del sector objeto de estudio, existen diversas importadoras dependientes de diferentes
Ministerios. Dependiendo de a quien esté destinada en Ultima instancia, las empresas importadoras
podran ser unas u otras.

Ministerio de las Fuerzas Armadas (MINFAR)

Este Ministerio, ademas de sus labores relacionadas con la defensa y seguridad del pais, tiene un
gran peso en la economia nacional por el conjunto de empresas que controla. EI MINFAR realiza
su actividad en multiples sectores.

Dentro del sector turistico controlan la cadena hotelera Gaviota, la mas activa y la que cuenta con
proyectos de mayor envergadura a medio/largo plazo. Adicionalmente, empresas de este Ministerio
controlan las principales cadenas de tiendas en MLC. Las cadenas de establecimientos
dependientes del MINFAR son las Tiendas Caribe y las Tiendas Panamericanas.
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Ministerio de Turismo (MINTUR)

Este Ministerio gestiona las otras tres cadenas hoteleras cubanas: Gran Caribe, Cubanacan e Isla
Azul.

El Ministerio de Turismo importa a través de sus importadoras especializadas para las cadenas
hoteleras mencionadas y también en una cadena de gastronomia extra hotelera, Palmares, que
controla algunos centros de recreacion, complejos turisticos y restaurantes.

El MINTUR también gestiona una cadena de tiendas de venta al publico, Caracol, que no tiene gran
alcance y en la que se puede encontrar queso Gouda.

Consejo de Ministros

La OSDE Palco, dependiente del Consejo de Ministros, se relaciona entre otros con los servicios
prestados al cuerpo diplomatico.

Entre sus actividades, controla dos pequefios supermercados (uno destinado exclusivamente a
diplomaticos y otro de acceso libre a la poblacion) y algunos centros de ocio (El Palenque), un hotel
(Hotel Palco) y centros de exposiciones (Expocuba y Pabexpo) en donde tiene cabida todo tipo de
bienes de consumo, aunque en unos niveles mucho mas pequefios que en los Ministerios
previamente mencionados.

En estos establecimientos es comdn encontrar Gouda y, en ocasiones, alguna otra variedad de
gueso azul, parmesano, etc.

Licencia de importacion de empresas mixtas

Una de las formas de operar por parte de las hoteleras extranjeras en Cuba es la creacién de
empresas mixtas con otras compafiias cubanas (estatales). Estas empresas mixtas tienen licencia
de importacion, lo que supone que puedan adquirir por si mismos algunos productos tasados. Esto
afecta a pocos hoteles de algunas de las cadenas hoteleras extranjeras presentes en Cuba, por lo
gue las cantidades que se importan en estos casos son pequenas.

Importadoras para Formas de Gestion No Estatales-FGNE (mipymes y otros privados)

En ocasiones se trata de empresas estatales creadas ad hoc para atender las necesidades de
importacion de los negocios privados. Ocasionalmente trata de empresas que ya existian (algunas
de las indicadas en péarrafos anteriores) que, adicionalmente, han ampliado el nomenclador de sus
actividades para atender la demanda de los negocios privados. En estos casos, la importadora
estatal actia Unicamente como intermediario. Quien determina el producto y proveedor que quiere
es la mipyme demandante. También la forma de pago es diferente. Quien paga al proveedor es el
cliente privado y lo hace habitualmente de forma anticipada y a través de cuentas en el extranjero
lo que evita el importante riesgo pais que no se puede obviar en ningln caso.
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5. Precios

5.1. Introduccidn

Para entender el mercado cubano en mayor profundidad, hace falta recalcar la existencia de
intermediarios entre el fabricante y el cliente final. Esto afecta tanto al sector estudiado en este
informe como a todos los sectores econdmicos del pais. Desde el afio 2021, cabe mencionar una
importante transformacion en el mercado cubano, la introduccion de las FGNE. Tradicionalmente,
el fabricante o productor en el extranjero vendia, directamente —en el menor de los casos— o
indirectamente—a través de un trader— a empresas estatales cubanas con licencia de importacion,
sin ser estas los consumidores finales del producto.

En los ultimos afios, y a pesar de mantenerse la practica mencionada anteriormente, se ha
observado un crecimiento sustancial en la decisién de compra de las FGNE. Si bien es cierto que
alin necesitan a una empresa estatal con licencia de importacién para llevar a cabo sus operaciones,
la decision de compra es fundamentalmente suya — lo que conlleva escoger productos de mayor
calidad y menor precio, en medida de lo posible.

Los establecimientos y plataformas de e-commerce de un cierto tamafio ya se encuentran
directamente en contacto con el proveedor en el extranjero, e incluso tienen acceso a pagar en
divisa desde cuentas extranjeras, pero siguen necesitando a la empresa estatal para importar
productos. Los pequefios comercios siguen dependiendo de intermediarios.

La actuacion de un intermediario hace que el precio final se incremente de manera notoria, aunque
la existencia de estos traders especializados permite no sélo mayor facilidad a la hora de acceder
al mercado—al conocer las singularidades del mercado cubano— sino que, ademas, ayuda a
mitigar determinados riesgos asociados al proyecto. En muchas ocasiones estos intermediarios
financian operaciones que muchos fabricantes directos no estan dispuestos a asumir.

Los aranceles no son una barrera de entrada, ya que son pagados por la empresa importadora
cubana en moneda nacional. La informacion sobre aranceles se detalla en el epigrafe 8.1 Aranceles.
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5.2. Margenes comerciales

5.2.1. El mercado mayorista

Tras las conversaciones con actores que operan en el mercado mayorista acerca de sus precios de
venta en Cuba, podemos concluir que los margenes de estos pequefios comercios son altos, ya
gue se basan sobre todo en el riesgo pais y en los precios de la competencia.

A pesar de contar con clientes de proveniencias muy diferentes (restauracion, hoteles, mipymes y
tiendas MLC), el precio se construye basandose en los precios y oferta de los competidores, que
principalmente son las mipymes de comercio electronico. Generalmente se aplica en torno a un 30-
40 % de media.

El sector mayorista en Cuba requiere un monto minimo de compra elevado en comparacion al
tamano de las operaciones en el pais y no tiende a ofrecer grandes descuentos, a no ser que se
trate de cifras considerables.

5.2.2. El mercado minorista

Los margenes difieren de comercio a comercio, como veremos en las siguientes descripciones del
sector minorista estatal, privado y el de e-commerce.

Las empresas estatales que importan productos para la venta directa al publico en el sector aplican,
por normativa estatal, margenes de beneficio considerablemente altos, los cuales se sitlan en un
rango que va desde el 180 % hasta el 240 % por encima del precio de compra que la importadora
cubana pago6. Esto ocasiona que haya productos con precios muy altos para lo que la mayoria de
los cubanos pueden pagar y que generalmente, los productos disponibles tiendan a ser de calidad
media o baja.

Las tiendas privadas como las mipymes fisicas son frecuentemente las tiendas con mayor variedad
y con productos del exterior en ocasiones de mejor calidad. En muchas ocasiones estas tiendas
especializadas, que incluyen oferta de quesos importados, también cuentan con precios
inaccesibles para la mayoria de los cubanos. En estas tiendas, los margenes comerciales son
moderados, ya que cabe destacar que los precios a los que compran los quesos importados son
generalmente altos, los compran directamente al mercado mayorista, generalmente traders. Los
establecimientos privados también venden productos locales, los cuales seran mas asequibles por
sus menores costes logisticos y por tener menos intermediarios en la cadena, puesto que suelen
ser adquiridos directamente con el productor.

De manera similar, las emergentes plataformas de e-commerce muestran unos precios muy
elevados, aprovechando ademas que los productos se suelen adquirir en divisa desde cuentas en
el exterior. Los margenes de este canal deben encontrarse entre los mas grandes del sector.
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En cuanto a las empresas del sector hotelero, estos margenes comerciales no aplican, ya que los
productos con los que ellas comercializan se destinan a los propios hoteles del sector estatal para
el que trabajan. En Cuba, predominan los hoteles con “todo incluido”, lo que, en la mayoria de las
ocasiones, implica que los productos que adquieren las empresas hoteleras a proveedores en el
extranjero sean de precios bajos y de menor calidad.

5.3. Medios de pago utilizados y financiacion de operaciones

La financiacion de operaciones de comercio exterior es diferente en funcion de si el cliente es el
sector publico o privado. El sector publico atraviesa desde hace afios graves problemas financieros.
Durante afos, ha pagado con cartas de crédito y transferencias a 120, 360, incluso 720 dias. Desde
el afo 2015, los proveedores acumularon impagos hasta convertir la deuda privada en un gran
problema que amenaza la continuidad de muchas empresas espafiolas, confiadas en la solvencia
del Estado cubano. La profunda crisis econémica que atraviesa el pais no ayuda en las
negociaciones.

El medio de pago habitual en Cuba para cualquier operacion de exportacion ha sido
tradicionalmente el crédito documentario irrevocable sin confirmar. Estos créditos documentarios
deben ser emitidos por bancos nacionales comerciales: Banco Internacional de Comercio (BICSA),
Banco Financiero Internacional (BFI), Banco Nacional de Cuba (BNC), Banco Exterior de Cuba
(BEC) o el Banco de Crédito y Comercio (BANDEC).

En el caso concreto de los productos de consumo, los plazos y las formas de pago pueden variar
pudiendo existir la posibilidad de pagar a los proveedores mediante transferencia o algin otro medio
de pago con plazos inferiores a los 180 dias.

Es complicado encontrar bancos que descuenten el riesgo Cuba. Los techos de riesgo son muy
pequefios. Tradicionalmente, el Banco Sabadell ha sido el mas habituado a descontar el riesgo de
las importadoras publicas cubanas. Ahora también Alto Cedro, un banco de capital integramente
espafiol creado en Cuba, también tiene riesgo abierto para operaciones de comercio exterior.

En general, en la coyuntura actual conviene canalizar las ventas a las importadoras cubanas a
través de alguno de los traders espafioles que operan en el pais para evitar el riesgo de impago.
Estos traders conocen bien las organizaciones publicas y estan habituados a gestionar el cobro.

En cuanto a las FGNE, o empresas privadas, la situacion es muy diferente. De manera habitual,
estas empresas tienen cuentas en el extranjero desde las que realizan pagos en divisa (euros o
dolares. Las mipymes suelen pagar por anticipado desde cuentas en Estados Unidos, Canada y
Espafia. El riesgo pais desaparece. El problema es que son empresas pequefias que todavia no
tienen envergadura suficiente para llevar a cabo compras internacionales. Los grandes
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compradores son las plataformas de comercio electronico que han crecido enormemente en los
tltimos afios en Cuba, como Supermarket23 o Katapulk, que abastecen a la poblacién con un
modelo logistico similar a Amazon. Los familiares en el extranjero de los cubanos compran en estas
plataformas digitales usando tarjetas internacionales y los productos llegan a los hogares de sus
familias distribuidos a través de mipymes locales.

5.4. Capacidad de liquidez (CL) e impagos

Las importadoras estatales cubanas para poder realizar pagos en operaciones de comercio exterior
deben contar con una autorizacién conocida como la “Capacidad de Liquidez en Divisas (CL).

Esta autorizacion es otorgada por una comision formada por el Banco Central de Cuba y el
Ministerio de Economia y Planificacién que, en funcién de los sectores u operaciones que se
consideren prioritarios basandose en el interés nacional, establece una jerarquia de sectores para
la asignacion de divisas. Asi, una vez obtenida la Capacidad de Liquidez, los Ministerios y grupos
empresariales considerados prioritarios podran realizar sus pagos en divisa a sus proveedores
extranjeros.

En la actualidad existe una situacion de impagos a proveedores extranjeros generalizada que es
consecuencia, principalmente, de la escasez de divisas que atraviesa el pais.

Si bien no se espera mejoria en el corto y medio plazo, hay que destacar que el sector de la
alimentacion es uno de los menos afectados por impagos ya que su demanda principal es el turismo,
sector de interés prioritario para el pais.

También es sector priorizado el alimentario para los productos basicos como el arroz, aceite, etc.
gue se entregan a la poblaciéon a través de unas cuotas mensuales asignadas (llamada la canasta
basica). El queso, no forma parte de la canasta basica y por ello no es prioritario en esta segunda
opcion.

El riesgo de impago disminuye casi al completo cuando se trata de las transacciones con las FGNE.
A menudo, estds cuentan con cuentas en el exterior, lo cual no solo facilita la fluidez de las
transacciones bancarias, si no que asegura un pago en divisa (lo cual elimina el riesgo de
reacciones inflacionarias). A pesar de esto, el mayor aliciente de realizar estas operaciones con las
FGNE en relacién con el riesgo de impago es que muy a menudo estas aceptan a realizar el pago
por adelantado. Las empresas privadas son bien conocedoras de que el riesgo de impago en el
pais tiene un importante precedente y a menudo ofrecen esta forma de pago para ofrecer la maxima
seguridad de cobro.
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5.5. Riesgo pais

Uno de los factores que se debe tener en cuenta y que determinan la fijacion de precios en la isla
es el riesgo pais.

Segln a los andlisis realizados por COFACE® (2023), el riesgo pais de Cuba es E, el mayor riesgo
posible para un pais. Esto se debe a las vulnerabilidades externas del pais, la poca inversion e
infraestructura de la isla, el control estatal y las posibilidades de retraso de pagos, retrasos que se
acumulan desde 2016. Estos factores hacen que las empresas que operan en Cuba exijan niveles
de rentabilidad superiores, tanto para mitigar los riesgos asociados a la comercializacion de
productos en el pais como para compensar las dificultades asociadas a la operativa en Cuba.

La agencia internacional de calificacion de crédito Moody’s (2023)° califica la deuda cubana con
una Ca, es decir, “Extremadamente especulativa” segun sus sistemas de catalogacién. Esto se
debe a la situacién econémica que atraviesa el pais, asi como a la necesidad de conceder crédito
a empresas estatales.

Como se ha mencionado anteriormente, el riesgo pais es sumamente minorizado cuando se trata
de hacer negocios con empresas privadas en Cuba. La reciente introduccion de FGNE en el pais
conlleva una nueva realidad comercial respaldada por pagos de cuentas en el exterior, a menudo
en Canad4, Estados Unidos o Espafa. Ademas, dado el conocimiento del histoérico riesgo de llevar
a cabo operaciones comerciales en Cuba, muchas empresas ofrecen como respaldo el pago por
adelantado.

5.6. Storecheck

El storecheck realizado sirve como muestra para conocer los precios del mercado minorista en
Cuba. En total, se han consultado tres tiendas estatales de MLC, cinco mipymes y tres plataformas
de e-commerce. Los precios mostrados son una media en el caso de haber mas de un ofertante del
sector por producto.

En la Tabla 18, se expone el precio de los productos que se encuentran con mayor frecuencia en
Cuba, cabe destacar que el analisis estd muy limitado en cuanto a disponibilidad de los productos.

Se han separado los precios de los principales negocios en tres sectores ofertantes: el estatal (con
pago en MLC), el privado (las FGNE)’ y el sector de comercio electrénico.

Sinformacion disponible en: https://www.coface.cl/Estudios-Economicos/Cuba

6 Informacion disponible en: https://datosmacro.expansion.com/ratings/moodys

7 Los precios mostrados se han convertido de CUP a EUR utilizando la tasa del cambio informal del 9/10/2023, mostrada en
https://eltoque.com/, de 1 EUR = 250 CUP.
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TABLA 18- STORECHECK DE PRECIOS POR PRODUCTO Y FORMA DE NEGOCIO (€/KG).

Producto Forma de negocio (Precio medio en €/kg)
Sector .
Estatal MLC E-commerce privado Media
0406.10--Queso fresco y requeson - 14,07 9,09 11,58
0406.20--Queso de cualquier tipo, - 74.80 44,05 59.43
rallado o en polvo
0406.30--Queso fundido B 11,30 21,67 16,49
0406.40--Queso de pasta azul 10,65 18,83 17,45 15,64
0406.90.13-- Quesos Emmental - 18,13 - 18,13
0406.90.21--Quesos Cheddar B 12,41 10,95 11,68
0406.90.23--Queso Edam B 17,04 8,03 12,54
0406.90.61--Quesos Grana Padano, -
Parmigiano Reggiano 2R 22 200
0406.90.73--Quesos Provolone B - 21,00 21,00
0406.90.78-- Queso Gouda 13,38 13,92 12,74 13,35
_— A 0,
0406.90.89-- Demas quesos, mg <40 %y y 1313 1115 12.14
agua >52 %
Valor medio 12,02 22,26 17,91 19,81

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en diferentes establecimientos

Esta tabla proporciona una visién general de los precios de diferentes tipos de quesos en diversas
formas de negocio. Se pueden observar diferencias significativas en los precios de los quesos entre
las diferentes formas de negocio. En cualquier caso, el queso mas vendido con diferencia, que es
el Gouda, tiene unos precios practicamente similares en todas las tiendas independientemente del
perfil de esta.

Los precios mas competitivos aparecen en el sector estatal, no obstante, cabe destacar que
practicamente no hay variedad, puesto que en su mayoria es queso Gouda, el cual suele ser de
menor precio.

En el caso de las mipymes privadas, suelen tener mayor variedad de productos, desde productos
nacionales frescos hasta quesos importados con denominacion de origen. Si nos centramos en el
Gouda unicamente, seria donde encontramos el menor precio.

Los ofertantes mas caros, las plataformas de e-commerce, aprovechan que la mayoria de las
compras se realizan por parte de familiares de cubanos residiendo en el exterior. De manera similar
a las tiendas MLC, el producto es importado siempre.
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FIGURA 16- COMPARATIVA DE PRECIOS POR PRODUCTO Y FORMA DE NEGOCIO
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en diferentes establecimientos
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6. Percepcidon del producto espariol

Las relaciones comerciales entre Espafia y Cuba tienen una larga trayectoria, y Espafia ocupa el
tercer lugar como socio comercial de Cuba, superado Unicamente por China (que provee una amplia
gama de suministros industriales) y Venezuela (principalmente en petréleo). Espafa se destaca
como un exportador habitual de una amplia variedad de productos, con una diversificacién que
abarca desde maquinaria y sus repuestos para diversos sectores hasta equipamiento eléctrico,
productos plasticos, suministros para la hosteleria, materiales de construccion, pinturas, repuestos
para vehiculos, alimentos y mucho méas. A pesar de los desafios, Espafia ha mantenido una
presencia sélida en el mercado cubano en los ultimos afios. En el contexto de la Union Europea,
Espafa lidera las exportaciones representando un 49 % del total exportado en 2022, manteniendo
una ventaja significativa sobre otros paises.

Las empresas y productos espafioles gozan de una buena reputacion en la isla, siendo
considerados fiables y ofreciendo una relacion calidad-precio positiva. En el sector que estamos
analizando, y teniendo en cuenta las notables similitudes en gustos entre ambos paises (los
cubanos a menudo hacen referencia a sus raices espafiolas), los quesos espafoles, como el
famoso queso manchego, son productos que se ajustan a los gustos de los consumidores cubanos.
Sin embargo, los precios de los quesos en las tiendas, cuando estan disponibles, son generalmente
elevados con relacion al poder adquisitivo de un cubano promedio, lo que limita en gran medida el
acceso a este tipo de producto.

El andlisis cuantitativo previamente realizado en secciones anteriores indica que Espafa es el
principal proveedor de diversas variedades de queso en laisla, a excepcion del queso Gouda. Como
se sefial6 en la seccion 3.3, el 92 % del volumen total de queso importado por Cuba corresponde
al queso Gouda, liderado por Alemania, aunque Espafa esta en segunda posicién con una
presencia importante. En otros tipos de quesos, que engloba diversas variedades de mayor calidad
y precio, proviene en su mayoria de Espafia, lo que la sitia como lider en términos de valor de
exportacion. Una caracteristica distintiva de los quesos espafioles es su calidad superior en
comparacion con la oferta promedio del pais y de otros proveedores extranjeros.

En general, los vendedores espafioles de queso en Cuba no suelen ser fabricantes de una marca
o variedad de queso especifica. Como se menciond previamente, estos quesos son de diversas
variedades y su destino final suele ser principalmente en los hoteles de alta categoria en Cuba,
donde se incluyen, ademés del queso Gouda, en las opciones culinarias de restaurantes
especializados y en los bufés.

Los proveedores espafioles de quesos suelen ser intermediarios (traders) y fabricantes que
comercializan no solo sus propios productos, sino también otras variedades de queso diferentes a
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los que ellos mismos producen. Esto les permite enviar contenedores mixtos con diferentes tipos
de quesos, lo que amplia significativamente la variedad de quesos espafioles disponibles en la isla
en comparacion con otros paises.

Las empresas espafiolas han mantenido relaciones comerciales sélidas con compafias cubanas
durante muchos afios. Las marcas espafolas, en general, gozan de una excelente reputacién y
tienen una fuerte presencia en diversas categorias del mercado cubano. Ademas, la participacion
espafiola en las licitaciones es considerable, gracias a la excelente relacién calidad-precio que
ofrecen.

Es importante destacar la presencia destacada de productos espafioles en el sector turistico, lo que
ha contribuido a mantener relaciones comerciales estables con la isla y ha llevado a la apertura de
sucursales de empresas espafolas en Cuba. A pesar de que varios paises exportan productos
alimentarios a Cuba, la realidad es que los productos espafioles son los mas prominentes en los
supermercados.

En resumen, los productos espafioles son percibidos por los clientes cubanos, principalmente las
importadoras estatales, como opciones de compra fiables y de alta calidad.
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7. Canales de distribucion

Como ya se ha mencionado en epigrafes anteriores, existen varias maneras de distribuir productos
en Cuba. En cualquier caso, con independencia de la forma de entrada utilizada, el intermediario
es una importadora estatal cubana que compra para un sector econémico concreto o para la
demanda de empresas privadas.

7.1. Exportacion directa

La exportacién directa requiere que la empresa exportadora interesada se incluya en la Cartera de
Proveedores de la importadora con la que se pretende realizar la operacion. Para ello se requiere
una labor de prospeccién comercial previa para detectar qué empresas importadoras se relacionan
con el sector de interés y, a continuacidn, hay que captar su interés en ser incluido en su Cartera
de Proveedores.

Las importadoras cubanas no hacen licitaciones publicas. Cuando salen al mercado a buscar un
producto, remiten la licitacion Gnicamente a las empresas que estén inscritas en su Cartera. De esta
forma, las empresas que se enumeran en estas Carteras tienen acceso a las necesidades de
compra de la o las importadoras.

Si se pretende operar con varias importadoras, lo que suele ser habitual, la empresa debera formar
parte de las Carteras de Proveedores de cada una de ellas. A partir de ahi, esas empresas tendran
acceso a las licitaciones de tal importadora.

Las importadoras que trabajan para atender a mipymes y otras FGNE piden igualmente el requisito
de entrar en Cartera, aunque, en estos casos, quien escoge al proveedor es el propio cliente
privado.

Para comenzar el proceso de inclusién en la Cartera de una importadora, se requiere que la
empresa exportadora entregue una serie de documentos protocolizados ante notario y ante el
Consulado de Cuba en Espafia, para posteriormente entregarlo ante notario y Ministerio de Asuntos
Exteriores en Cuba.

7.2. Representacion comercial —Traders extranjeros en Cuba

Los traders extranjeros cuentan con un peso importante en muchos de los sectores de la economia
cubana. Estas empresas no productoras estdn normalmente establecidas en la Isla a través de
oficinas de representacion o sucursales (aunque algunos pueden no tener oficina abierta en el pais)
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y actian como intermediarias entre los fabricantes extranjeros a los que representan y las
importadoras cubanas y otras empresas demandantes. Son empresas que llevan afios operando
en el pais y conocen perfectamente el funcionamiento de este y sus peculiaridades.

Es habitual que estos traders se especialicen por sectores, y que cuenten en su catalogo con
productos de varios fabricantes de articulos afines a los que representan. Asimismo, cabe subrayar
gue no tienen licencia de importacién y actian como meros intermediarios entre los fabricantes
y las importadoras cubanas en cuyas Carteras ya estan incluidos.

Este método permite a las empresas que quieran exportar a la Isla no cumplir con el requisito de
incorporarse a la Cartera de Proveedores de las empresas estatales, ya que es el propio trader
quien ocupa ese lugar y en funcién del tipo de acuerdo que tengan, también eludir el importante
riesgo de impagos derivado de los problemas econémicos del pais.

7.3. Agentes comerciales

Los agentes comerciales, que cuentan con autorizacion del Ministerio de Comercio Exterior e
Inversiones (MINCEX), son empresas estatales que realizan labores de representacion para las
empresas extranjeras. Es habitual que éstos estén especializados por sectores econémicos.

Debido a que la figura del representante comercial individual no esta permitida en la Isla, la
representacion comercial de las empresas extranjeras debe realizarse a través de estas
instituciones.

En la préactica, la figura del agente es muy similar a la de la oficina de representacion y sucursal y
las condiciones para formalizar ambos contratos con una empresa estatal cubana son muy similares
(se exponen en el siguiente punto).

7.4. Implantacion comercial — Oficinas de representacion y
Sucursales

- Una Oficina de Representacion es una delegacion de una empresa extranjera que realiza
gestiones de apoyo comercial de las exportaciones que su casa matriz realiza.

- Una Sucursal realiza las mismas labores que la Oficina de Representacion y ademas esta
autorizada a prestar servicios en Cuba: agencias de viajes, compafias aéreas, empresas de
certificacion, empresas que brindan asistencia técnica mas all4 de los servicios de garantia, etc.
Ello le da opcién de facturar en el pais, cosa que una Oficina de Representacion no puede hacer.

La apertura de una Oficina de Representacién o Sucursal en Cuba no da derecho a importar o
exportar directamente, ni a distribuir o transportar mercancias dentro del territorio nacional.
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Las licencias se aprueban para un nomenclador de productos que son los Unicos que estaran
autorizadas a comerciar. La concesion de licencias corresponde al Ministerio del Comercio Exterior
e Inversion Extranjera-MINCEX y su organismo dependiente, la Camara de Comercio de Cuba.

Entre los requisitos exigidos destacamos los siguientes:

e Laempresa extranjera debe tener un minimo de 5 afios de antigiiedad y un capital social
minimo de 50.000 délares norteamericanos.

e La empresa extranjera, salvo excepciones, debe tener un minimo de 3 afios de
relaciones comerciales previas con Cuba con cifras de ventas superiores a los 500.000
dolares anuales.

e La empresa extranjera, salvo excepciones, debe presentar una serie de "avales
comerciales" de empresas y organismos cubanos, firmados al mas alto nivel, que apoyen
la solicitud de apertura de su delegacion y acrediten la duracién y monto de las relaciones
comerciales existentes.

Se pretende facilitar las solicitudes de fabricantes y de distribuidores oficiales sobre las de
intermediarios, aunque, en la practica, estos ultimos son los mas presentes. La licencia tiene una
validez inicial de 5 afios y posteriormente se renueva cada 5 afios.

La apertura de una Oficina de Representacién o Sucursal da derecho a alquilar oficinas, lineas de
teléfono, contratar personal cubano (siempre a través de una empresa empleadora estatal), comprar
vehiculos y, en definitiva, mantener una radicaciébn comercial que facilite la bulsqueda de
operaciones comerciales y dé sustento a las que ya estén en marcha.

También da opcion a tener almacenes in bond en el pais. Se trata de almacenes radicados
fisicamente en territorio cubano, aunque se consideran fuera de frontera. Permiten tener los
productos listos para su entrega en el pais, sin tener que esperar los largos plazos de entrega que
supone el envio de contenedores desde otras partes del globo; pero como no han pasado los
tramites aduaneros, solamente se podran extraer cuando una importadora estatal los adquiera 'y se
realicen los trdmites de importacion.

Las empresas extranjeras con Oficina de Representacién o Sucursal se consideran sujetos pasivos
del Impuesto de Utilidades (beneficios) y tienen la obligacion de llevar una contabilidad auditada
anualmente por organismos cubanos y de tributar al fisco cubano, cuando corresponda, por los
beneficios generados por las actividades realizadas en Cuba. Las actividades gravadas son:
posesién de un almacén en depdsito aduanal, operaciones directas realizadas desde la casa matriz
de productos similares a los que puedan tener en su depésito aduanal, refacturacion entre la casa
matriz y la delegacion en Cuba y, en el caso de las sucursales, los servicios que prestan en el pais.

Las Oficinas de Representacion que realicen uUnicamente labores de gestion comercial o
intermediacion entre la casa matriz y la empresa cubana importadora no tienen obligacién de pagar
impuestos por este concepto, aunque si de presentar sus liquidaciones anuales.
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8. Acceso al mercado — Barreras

8.1. Aranceles

Los importadores son los responsables de abonar los aranceles. Por lo general, efectian estos
pagos en pesos cubanos, lo que significa que estos aranceles no representan una verdadera barrera
para acceder al mercado cubano.

Existen dos tipos de tarifas arancelarias: la tarifa general (GEN) y la tarifa de Nacion mas favorecida
(NMF), que se aplica a los productos importados de paises que forman parte de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC), como es el caso de Espafia. Ademas, en algunas ocasiones, Cuba
ha firmado acuerdos, como los Acuerdos Comerciales Preferenciales en el marco de la
Asociacion Latinoamericana de Integracion” (ALADI), que conlleva la aplicacion de aranceles
del 0 % para los productos que provienen de dichos paises. Por lo tanto, el intercambio de bienes
y servicios con paises firmantes como Chile, Brasil, Uruguay, Argentina, Venezuela o Panama
resulta mas atractivo, por sus ventajas arancelarias.

A continuacion, en la Tabla 19, se presentan los aranceles aplicables a la categoria de productos
gue se investiga en este estudio. Los valores se expresan en porcentaje del valor total de las
mercancias en aduana.

TABLA 19- ARANCELES PARTIDA 0406.

Partidas arancelarias Unidad GEN NMF

0406.10--QUESO FRESCO (INCLUIDO EL DE LACTOSUERO) SIN
FERMENTAR Y REQUESON.

0406.20--QUESO DE CUALQUIER TIPO, RALLADO O EN POLVO.

kg 10% 5%

0406.20.10-- En envases mayores a 10 kg kg 10 % 5%
0406.20.90--Los demas kg 10 % 5%
0406.30--QUESO FUNDIDO (EXCEPTO EL RALLADO O EN POLVO). kg 10% 5%
0406.30.10-- En envases mayores a 10 kg kg 10 % 5%
0406.30.90--Los demas kg 10 % 5%
0406.40--QUESO DE PASTA AZUL. kg 10% 5%
0406.90--LOS DEMAS. kg 10 % 5%

Fuente: Gaceta Oficial de la Republica de Cuba, No. 6 Extraordinaria de 14 de enero de 2022

No hay previstas modificaciones significativas en la partida del sector objeto de estudio.
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8.2. Requisitos técnicos: certificacion sanitaria

Como norma general, todos los productos alimenticios deben obtener un Registro Sanitario en
Cuba. En el caso de los quesos, es necesario obtener dos permisos, los cuales se explicaran en
mayor profundidad en los siguientes apartados.

8.2.1. Certificado de homologacion

En primer lugar, las plantas de produccién en origen deben estar certificadas por el Centro Nacional
de Sanidad Animal de Cuba, CENASA, dependiente del MINAG. En un inicio era necesaria una
visita de los inspectores cubanos a las plantas en Espafia, pero desde ya varios afios se ha puesto
en marcha de conjunto con el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion- MAPA un
procedimiento para agilizar el proceso.

Partiendo del certificado veterinario en origen, el certificado de homologacion puede obtenerse
dirigiéndose a la representacion del MAPA, teniendo en cuenta siempre que la empresa debe contar
con los certificados de referencia ASE requeridos. Estos certificados tienen una duracion media de
unos 2 afos, de forma que, pasado ese plazo, la homologacion vuelve a ser revisada.

De esta forma, una vez que la empresa cuente con el certificado de homologacion, ésta le faculta
para exportar los productos que se han inspeccionado.

Los datos de contacto de la Direccion de Sanidad Animal de Cuba son los siguen:

e Sr. Cristébal Alexis Arredondo. Direccién General de Sanidad Animal
Tel: +53 7830 6615
Email: director@dsa.minag.gob.cu

8.2.2. Registro sanitario

En segundo lugar, todo producto alimenticio importado debe tener el Registro Sanitario del Instituto
Nacional de Higiene, Epidemiologia y Microbiologia-INHEM del Ministerio de Salud Publica de
Cuba. El proceso pasa por enviar muestras y especificaciones técnicas al Instituto y por firmar un
contrato para servicios cientifico-técnicos, cuyo modelo esta actualizado al presente afio 2023.

Esta solicitud se realiza una vez que haya un contrato acordado y antes de que la mercancia llegue
al pais, y, habitualmente, puede apoyar la solicitud la empresa cubana importadora o el trader con
quien se esté negociando.

Los requisitos solicitados por el INHEM para el queso son los siguientes:

e Certificado del pais de origen

[ | Espari - . .
' ( : X Eiggﬂzdén 56 Oficina Econémica y Comercial de la
[ e Inversiones Embajada de Espafia en La Habana


mailto:director@dsa.minag.gob.cu

EL MERCADO DEL QUESO EN CUBA

e Certificado veterinario emitido en el pais de origen de la mercancia por las autoridades
competentes en la materia

e Certificado de radioactividad

e Ficha técnica que incluye:

Nombre, marca del producto, fabrica y pais de origen

Ingredientes

Especificaciones microbiologicas

Especificaciones de metales

Durabilidad

Temperatura de almacenamiento y tiempo maximo de congelacion

Determinar si el producto es fresco o0 no

Etiqueta del producto adjunta.

O 0O 0O 0O 0O 0O O O

Asimismo, se requerira que la ficha esté firmada y acufiada por las autoridades competentes en el
pais de procedencia.

Las condiciones en las que se regula el cobro de los andlisis, los cuales se realizan en el caso de
empresas extranjeras o mixtas al BFI, para el servicio cientifico-técnico del registro sanitario, se
implementan a través de:

a) Analisis de laboratorios.

b) Certificado Registro Sanitario de productos.

c) Certificados de libre venta.

d) Renovaciones al Certificado de productos.

e) Modificaciones al Certificado de Registro Sanitario de productos.

El contacto de la persona encargada del INHEM en este ambito es:
e Sra. Valentina Rodriguez. Directora del Registro Sanitario.

Tel: +53 78702854.
valentina@inhem.sld.cu

8.3. Cartera de proveedores

Toda empresa que no tenga relaciones comerciales previas con el pais debe inscribirse en la
Cartera de Proveedores de las empresas importadoras cubanas.

Se requiere a la empresa extranjera que presente determinada documentaciéon que debe ser
protocolizada ante una notaria espafiola y el consulado cubano en Espafa. Posteriormente, estos
mismos documentos deben ser presentados en Cuba ante una notaria cubana y el Ministerio de
Relaciones Exteriores (MINREX).
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Los documentos que deben presentarse pueden variar segun la empresa solicitante, pero
generalmente incluyen:

- Perfil de la empresa (segun el formulario especifico de cada empresa).

- Copia de la escritura de constitucion y estatutos de la sociedad mercantil.

- Certificacion actualizada de inscripcion en el Registro Mercantil del pais de constitucion de
la compafiia 0 en el registro publico encargado de la inscripciébn de las sociedades
mercantiles, o un documento que acredite su inscripcion en el registro de contribuyentes.

- Aval bancario emitido por el banco a través del cual la compafiia realiza sus transacciones
financieras.

- Certificacion del ultimo ejercicio fiscal, que incluye un balance financiero auditado por un
tercero habilitado para realizar esta actividad.

- Documento que certifique que la persona que representa a la compafia y firma contratos
esta debidamente autorizada para hacerlo.

- Al menos tres avales comerciales actualizados, obtenidos a través de clientes cubanos o
extranjeros.

En el caso de ventas a empresas privadas (mipymes), y debido a que deben instrumentar la
importacion a través de importadoras estatales, también deben estar dados de alta en la Cartera de
Proveedores de la importadora intermediaria.

8.4. Barreras financieras

Entre los principales obstaculos para llevar a cabo operaciones comerciales en Cuba, no se puede
dejar de mencionar la complicada situacion econémica y de falta de divisa por la que lleva afios
atravesando, agravada en 2020 por la crisis del coronavirus.

Reiterando lo indicado en epigrafes anteriores, la forma de pago de las importadoras cubanas
implica, de forma general, la financiacién a 360 dias por parte de los proveedores, llegando incluso
a solicitarse, en ocasiones, financiacién a 720 dias —muchos proveedores se niegan a entrar en
este plazo—. En el caso de alimentos y bebidas, la forma de pago més habitual son transferencias
a, maximo, 180 dias.

Asimismo, el elevado riesgo pais anteriormente comentado y la coyuntura actual de importantes
retrasos e impagos a proveedores, dificultan la obtencion de cobertura para las operaciones con
Cuba, y obstaculiza la posibilidad de acceder a operaciones de descuento o financiacion. Esto
implica que, en muchas ocasiones, los proveedores deban hacer frente a los aplazamientos con
SUS propios recursos.
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El riesgo de impago es mucho menor cuando se trata de hacer negocios con las empresas privadas.

Estas empresas suelen tener cuentas en el extranjero y pagan por anticipado desde cuentas en
paises como Estados Unidos o Espafia.

Con todo ello, la precaucion es importante cuando no se conoce el mercado y conviene, en su caso,

consultar las operaciones financieras con la Oficina Comercial o con los bancos extranjeros que
operan en el pais.
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9. Perspectivas del sector

9.1. Cambios en la estructura del mercado

Los dos grandes elementos de cambio en lo que se refiere al canal del comercio minorista son la
entrada del capital extranjero y las mipymes.

Por un lado, en el afio 2022, el Gobierno cubano anuncié un cambio en la legislacion para permitir
la entrada de capital extranjero en la distribucion minorista. Hasta el momento, este cambio no ha
impulsado la entrada de empresas extranjeras en el sector, pues la crisis de liquidez que atraviesa
el pais bloquea los pagos internacionales e impide que los comercios reciban el circulante necesario
para garantizar el suministro de las tiendas. Es previsible que, mientras la economia cubana no
recupere su actividad, este cambio normativo no tenga el impacto previsto.

Por otro lado, las mipymes han sido un importante complemento para el abastecimiento del
mercado. Han entrado tanto en el segmento mayorista, como el minorista y tanto con tiendas fisicas
como con tiendas online. Se trata de un movimiento incipiente, pero con un gran potencial de
cambio. Es previsible que los comercios privados y los mayoristas de alimentacién privados ganen
posiciones en el mercado en los préximos afnos.

En lo que se refiere al canal mayorista, la evolucion del turismo marcara la evolucion de la demanda.
La recuperacion de las cifras de 2019 todavia es un objetivo para las autoridades cubanas, pero no
se vislumbran los cambios estructurales necesarios para que el sector compita en igualdad de
condiciones con la Republica Dominicana o con el caribe mexicano.

9.2. Previsiones para el sector

Como es logico, el sector de la alimentacion es uno de los sectores priorizados en la economia
cubana. Entre los principales objetivos del Gobierno, se encuentra la consecucion de unos
suministros alimenticios suficientes para la poblacion, ya que en la actualidad los
desabastecimientos son comunes y la oferta deficiente.

El queso no se considera un producto basico dentro de la alimentacion cubana. Por tanto, los
proveedores deben ser muy prudentes en su exposicion al mercado cubano, cobrando por
adelantado, negociando ventas a través de traders con presencia en Cuba y no aceptando efectos
al cobro que no sean descontados por la banca espafiola presente en Cuba.
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10. Oportunidades

10.1. Cartera de oportunidades

El Ministerio de Comercio Exterior y la Inversion Extranjera (MINCEX), junto con el Centro para la
Promocién del Comercio Exterior y la Inversion Extranjera- (PROCUBA) publican anualmente una
Cartera de Oportunidades de Inversion Extranjera, dirigida a empresas o inversionistas
extranjeros, que recopila aquellos proyectos destinados a revitalizar la estructura industrial del pais.

La Inversién Extranjera en la Isla puede llevarse a cabo tanto en la Zona Especial de Desarrollo de
Mariel-ZED MARIEL como fuera de ella. Asi, dependiendo de si la inversion se realiza en uno u otro
lugar, ésta se regulard por diferentes normativas (Decreto Ley 313/2013 y Ley 118/2014
respectivamente) y las pautas a seguir seran distintas.

Al cierre de 2022, los negocios de Inversion Extranjera en Cuba habian adoptado las siguientes
formas juridicas:

FIGURA 17- MODALIDADES DE NEGOCIOS CON INVERSION EXTRANJERA 2022.

Empresas de
Capital 100%
extranjero
17%

Empresas mixtas
32%

Fuente: Elaboracion propia a partir de declaraciones oficiales — Ministro Comercio Exterior ante la ANPP — Julio 2023
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Entre los principios generales que rigen la politica para la Inversion Extranjera destacan, entre otras,
la sustitucion de importaciones de alimentos y, en Ultima instancia, orientar estas inversiones hacia
sectores de exportacion. Asi, se consideran sectores priorizados la produccion agricola y la industria
alimentaria; el turismo, incluido el de salud; el desarrollo de fuentes de energia, especialmente las
renovables; la exploracion y explotacién de hidrocarburos y recursos mineros; y la construccion o
mejoramiento de infraestructuras industriales.

En la Cartera de Oportunidades se incluyen algunos proyectos dirigidos a la mejora de la produccion
en el sector agroalimentario. Siguiendo la estela marcada por los principios basicos previamente
recogidos, la mayoria de ellos estan destinados a sustituir la dependencia de las importaciones para
el abastecimiento de la poblacion y del turismo.

Esta cartera completa esta disponible en la web https://www.procuba.cu/.

Para el mercado del queso, incluimos lo publicado en la Ultima cartera de finales de 2022:

TABLA 20- PROYECTO DE DESARROLLO Y DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS LACTEQOS
Y SUS DERIVADOS.
Proyecto Produccion de lacteos y derivados

Incrementar la disponibilidad de productos derivados de leche de vaca tales como:
leche, yogur, quesos blandos y semiduros, helados y mantequilla a través del montaje
Descripcion de nuevas lineas de punta: recepcion de leche, leche en envases de mediana
duracion, yogur, mantequilla y paqueteria de helados, en la provincia de Matanzas,
para la produccion y distribucion de mas de 42 000 toneladas anuales.

Modalidad de inversién Empresa Mixta
Monto inversién estimado 49.714.000 USD.
Patrocinador Ministerio de la Industria Alimentaria

Carretera Central (93) no. 37402 e/ 374 A 'y 380, Consejo Popular Naranjal, Municipio

Localizacién =8
Matanzas, Provincia Matanzas

Inversionista nacional Corporacién Alimentaria S.A. (CORALSA)

Tel: (+53) 72021194, (+53) 72022055, (+53) 72040775, (+53) 72044707

Email: luis.ortega@coralsa.cu; natacha.breto@coralsa.cu; negocios@coralsa.cu;
nelson.arias@coralsa.cu.

Sitio web: http://www.coralsa.cu

Contactos

Fuente: Cartera de Oportunidades de Inversion Extranjera 2021-2022
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TABLA 21- PROYECTO DE PRODUCCION DE QUESO DE LECHE BUFALINA Y OTROS

DERIVADOS.
Proyecto Produccioén de lacteos y derivados
Proceso industrial con encadenamiento productivo con productores de leche de
bufala, y con la adquisicién de tecnologia de punta, know how de produccion y
técnicas gerenciales para la produccion de queso de leche bufalina con materia prima
100 % cubana. La leche se procesara en una pequefia planta para producir queso y
L derivados de la leche de bufala. Prevision de procesar hasta 5 000 litros diarios de
Descripcion L > .
leche que representa una tonelada de queso diaria. Desarrollar la produccion bufalina,
fortaleciendo el encadenamiento productivo con la participacion de cooperativas
agropecuarias y recuperar las areas agricolas para la produccion de materias primas
con destino a la produccion del alimento animal. El inversionista, seguin sus intereses,
podré seleccionar la provincia de ubicacion del proyecto.
Modalidad de inversién Contrato de Asociacién Econdmica Internacional
Monto inversion estimado 2.000.000 USD.
Patrocinador Ministerio de la Agricultura

Municipio Habana del Este, Provincia La Habana
Municipio Caimito, Provincia Artemisa
Localizacion Municipio Camagtiey, Provincia Camagley
Municipio Yaguajay, Provincia Sancti Spiritus
Municipio Bayamo, Provincia Granma

Inversionista nacional Empresa Agropecuaria Bacuranao

Grupo Empresarial Ganadero
Tel: (+53) 78847259, (+53) 78847622

Email: agari.oc@geg.cu
Sitio web: http://www.geg.cu

Fuente: Cartera de Oportunidades de Inversion Extranjera 2021-2022

Contactos

TABLA 22- PROYECTO PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS Y CARBON
VEGETAL DE LA "FINCA EL PARAISO".

Proyecto Produccion de queso

Produccion y comercializaciéon de carne porcina, ovino caprino y cunicula asi como
Descripcion leche y quesos especiales de cabra y Produccién, beneficio y comercializacion de
carbon vegetal.

Modalidad de inversion Contrato de Asociacion Economica Internacional
Inversionista nacional CCS 4 de abril

Monto inversion estimado 40.000 USD.

Patrocinador Gobierno Provincial del Poder Popular de Santiago de Cuba
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Localizacién
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Carretera de Playa Mar Verde Km 6 1/2, Municipio Santiago de Cuba, Provincia
Santiago de Cuba

Contactos

Carmen Maria Diaz Torres Tel: (+53) 58328860
Lic. Rafael Juan Maresma Tel: (+53) 22695463

Fuente: Cartera de Oportunidades de Inversion Extranjera 2021-2022

TABLA 23- PROYECTO DE PRODUCCION DE LACTEOS Y DERIVADOS.

Proyecto

Produccion de queso

Descripcion

Construccion y operacién de una moderna fabrica de produccién de yogurt y leches
saborizadas, diversos tipos de quesos y formatos (queso azul, quesos duros y
semiduros, queso de cabra, queso crema, etc.) con destino a la industria turistica, las
cadenas de tiendas y la exportacion.

Modalidad de inversion

Empresa de capital totalmente extranjero

Inversionista nacional

Por definir

Monto inversién estimado

10.000.000 USD.

Patrocinador

Zona Especial de Desarrollo Mariel

Localizacién

Sector A. Zona A-8, Municipio Mariel, Provincia Artemisa

Contactos

Wendy Miranda Borroto

Directora de Coordinacion y Tramites. Oficina de la ZED Mariel
Tel: (+53) 47397360; (+53) 47397361; (+53) 47397362;

Email: ventanillaunica@zedmariel.co.cu

Fuente: Cartera de Oportunidades de Inversién Extranjera 2021-2022

TABLA 24- PROYECTO DE ELABORACION DE QUESOS, REQUESON, YOGURT Y BEBIDAS
LACTOFREE "FABRICA DE QUESOS LAS MARGARITAS".

Proyecto

Produccion de queso

Descripcion

Elaboracién de quesos, requesoén, yogurt y bebidas lactofree. EI Gobierno municipal,
desarrolla programas para incrementar la produccion y lograr el autoabastecimiento
local, lo que incluye inversiones para fomentar la creacion y desarrollo de min
industrias.

Modalidad de inversiéon

Contrato de Asociaciéon Econdmica Internacional

Inversionista nacional

Empresa Lactea Ciego de Avila

Monto inversién estimado

1.800.000 USD.

Espana

C X
' ] e Inversiones

Exportacion
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Patrocinador Gobierno Provincial del Poder Popular de Ciego de Avila

Finca "Las Margaritas”, Carretera a Virginia 1 %2 Km, Municipio Ciro Redondo, Provincia

Localizacién Ciego de Avila

Director General de la Fabrica Margarita
Contactos Tel: (+53) 52798246
Email: qguesosmargarita@nauta.cu

Fuente: Cartera de Oportunidades de Inversion Extranjera 2021-2022

TABLA 25- PROYECTO DE MODERNIZACION TECNOLOGICA PARA PRODUCCION DE
YOGURT, QUESO Y HELADO.

Proyecto Producciéon de queso

Modernizar tecnologia e incrementar capacidad para la produccién de yogurt, queso y

Descrincion helado con alta calidad para sustituir importaciones. Reparaciéon, mantenimiento

P constructivo e instalacion de equipamiento. Mantenimiento infraestructura, instalacion de

tecnologia moderna.

Modalidad de inversion Contrato de Asociacién Econémica Internacional

Inversionista nacional UEB No. 7 Fabrica de Helados de Banes

Monto inversion estimado 383.090 USD.

Patrocinador Gobierno Provincial del Poder Popular de Holguin

Localizacion Calle Tréfico, # 4068, Rpto. Nicaragua, Banes, Provincia Holguin
Lisandro Torno Rebollido, Tania Libertad Martinez Lépez

CETEEtDE Tel: (+53) 5995836

Fuente: Cartera de Oportunidades de Inversion Extranjera 2021-2022
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11. Informacidn practica

11.1. Ferias
11.1.1. Feria de Alimentos Cuba 2.0

La Feria de Alimentos Cuba 2.0/ Feria Internacional de Alimentacion, Equipamiento y Tecnologia
es uno de los principales eventos para la industria alimentaria en Cuba. En ella se rednen las
principales empresas e instituciones cubanas con empresas internacionales para el desarrollo de
relaciones comerciales. Entre los sectores participantes destacan los de maquinaria y tecnologia
agroalimentaria, frutas y verduras, productos carnicos y del mar, bebidas, productos ecolégicos,
congelados, aceites, lacteos, dulces y confiteria, catering, etc.

Esta feria se celebré por primera vez en 2016, tiene caracter bienal y se organiza por PABEXPO y
Fira Barcelona.

El dltimo informe de feria disponible, correspondiente a la Feria Alimentos 2022, esta disponible en
la web http://cuba.oficinascomerciales.es.

Direccidn: Recinto ferial PABEXPO (Calle 17 entre 180y 182, Siboney, La Habana).

Personas de contacto:

e Marcel Casas e Alenia Leal
Organizador de ferias Organizadora de ferias
PABEXPO PABEXPO
Tel: +53 72301126 Tel: +53 7230 1125
Correo electrénico: marcel@palco.cu Correo electrénico: aleal@palco.cu

e Claire Garcia
Area Manager
Fira de Barcelona
Tel: +34 932 33 20 00
Correo electrénico:
cgracia@firabarcelona.com
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11.1.2. Feria HostelCuba

Se trata de una feria bienal de caracter sectorial que se celebra en afios alternos con la Feria de la
Alimentos 2.0. Dedicada al sector de la hosteleria, la restauracién y los servicios turisticos, su ultima
edicion se celebré en mayo de 2023 en el Recinto Ferial del Palacio de Convenciones de La Habana
(PABEXPO).

Esta feria se esta convirtiendo en uno de los eventos mas importantes de Cuba para los
profesionales del sector turistico, especializado en proveedores de todo tipo de suministros para el
canal Horeca. La feria es auspiciada por el Ministerio de Turismo de Cuba (MINTUR) y se organiza
a través de Pabexpo y Fira Barcelona.

Es una feria que atrae empresas extranjeras, lo que se demuestra por el hecho de que, en su ultima
edicion, de los 80 expositores participantes tan sélo 12 fueron cubanos.

El ultimo informe de feria disponible, correspondiente a Hostelcuba 2023, esta disponible en nuestra
web http://cuba.oficinascomerciales.es.

Personas de contacto:

e Sr. Marcel Casas e Sra. Alenia Leal
Organizador de ferias Organizadora de ferias
PABEXPO PABEXPO
Tel: +53 72301126 Tel: +53 7230 1125
Correo electrénico: marcel@palco.cu Correo electrénico: aleal@palco.cu

e Sra. Claire Garcia
Area Manager
Fira de Barcelona
Tel: +34 932 33 20 00
Correo electrénico:
cgracia@firabarcelona.com

11.1.3. Feria Internacional de La Habana (FIHAV)

La Feria Internacional de La Habana —FIHAV— es la feria mas importante de Cuba. Se trata de
una feria multisectorial que se constituye en el principal foro de encuentro para el empresariado
cubano y extranjero. Se celebra anualmente y es uno de los eventos mas significativos para la Isla.
Cuenta con una amplia cobertura mediatica, tanto por la presencia de las principales autoridades
politicas de Cuba, asi como por la de los maximos representantes de las importadoras cubanas.
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En las ediciones anteriores el ICEX Espafia Exportacion e Inversiones y la Oficina Econdémica y
Comercial de la Embajada de Espafia en La Habana coordinaban la participacién espafiola en la
FIHAV, a través de un Pabell6n Oficial y una serie de actividades institucionales y de promocion.
Por primera vez, la edicion del 2023 sera coordinada por la Asociacion de Empresarios Esparioles
en Cuba.

Espafia es, histéricamente, el principal pais més representado (después de Cuba). Su lugar de
celebracién habitual es EXPOCUBA (Carretera del Rocio, Km. 3,5, Arroyo Naranjo, La Habana),
gue cuenta con 25 pabellones y una superficie de 18.500 mz2.

El dltimo informe de feria disponible, correspondiente a FIHAV2023, esta disponible en la web
http://cuba.oficinascomerciales.es.

Personas de contacto:

e Sra. Claudia Sordo San Blas
Ejecutiva
ASOCIACION DE EMPRESARIOS ESPANOLES EN CUBA
Tel: +53 7204 0728
Correo electroénico: ejecutivo@aeec-emprescuba.com

11.1.4. Festival Internacional Varadero Gourmet

El evento esta organizado, entre otras entidades, por el Ministerio de Turismo de Cuba, la OSDE
Cubasol y la Empresa Extrahotelera Palmares. Es un festival anual con sede en el Centro de
Convenciones Plaza América de Varadero. Esta dirigido a empresarios y especialistas vinculados
a la gestion, capacitacion y comercializacion de alimentos y bebidas. Durante el Festival se realizan
talleres, ponencias, degustaciones, presentaciones de nuevos productos, etc.

La ultima edicion del festival tuvo lugar del 13 al 16 de septiembre del 2023, con unas 40 empresas
de diferentes paises.

Personas de contacto:

e Sra. Zulema Afa Tolimson
Eventos Plaza América
Tel: +53 4566 8181, ext. 306 y 307 eventos@rocio.var.palmares.cu
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11.1.5. Feria Agropecuaria — FIAGROP

En la Feria Internacional Agropecuaria de La Habana se exhiben una amplia variedad de productos
agricolas, ganaderos y agroindustriales, tanto de origen nacional como internacional. La feria cuenta
con la participacion de empresas, organizaciones y productores de diferentes paises, quienes tienen
la oportunidad de mostrar sus productos, establecer contactos comerciales y explorar oportunidades
de negocios en Cuba.

El ultimo informe de feria disponible, correspondiente a FIAGROP2023, esta disponible en la web
http://cuba.oficinascomerciales.es.

Personas de contacto:

e Yoana Reyes Barrios
Oficina de Comité Organizador
Tel: +53-76839079, +53-76839077, +53-59987706
yoanareyesb@gmail.com yoana@feria.minag.cu

11.2. Asociaciones sectoriales

Debido a la centralizaciéon del sistema econdmico cubano, que se ha mencionado a lo largo del
informe, no existen asociaciones sectoriales en Cuba mas alld de los grupos empresariales
dependientes de cada Ministerio y de las Cooperativas que permiten realizar actividades
economicas de forma conjunta entre particulares. Tampoco las empresas privadas estan, hoy en
dia, asociadas en grupos sectoriales o similares.

11.3. Informacién general

Se aconseja visitar la pagina web de la Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia
en La Habana donde se puede consultar la Guia Pais de Cuba para obtener informacion
complementaria  relevante  sobre el mercado cubano y sus particularidades:
https://cuba.oficinascomerciales.es

11.3.1. Contactos de entidades bancarias

Existen entidades bancarias espafiolas conocedoras de los riesgos asociados a las operaciones de
comercio exterior en el pais.

e Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA). Realiza labores de supervision y seguimiento

de financiacion otorgada a entidades financieras cubanas y de operaciones entre empresas
cubanas y sucursales del banco en otros paises. Corresponsalia con bancos cubanos.
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Tel: 453 7801 2701/ 02
bbva-cuba@enet.cu

e Banco Sabadell. Gestiona actividades bancarias entre la matriz y otros bancos e
instituciones cubanas y extranjeras. Tiene, junto al BICSA, una empresa financiera de capital
mixto: Financiera Iberoamericana. Es el mas activo en el mercado.

Tel: + 53 7204 9394
sabadell.sabadell@enet.cu

e Financiera lberoamericana. Mixta entre el Banco Sabadell y el Grupo Nueva Banca
Tel: +53 7204 3196, 7204 3197
negocios@iberoamerica.cu

e Corporacion Alto Cedro
Tel: +53 7204 3611
info@altocedro.cu altocedrocorp.cuba@gmail.com

11.3.2. Principales puertos y aeropuertos

La entrada de mercancias a la isla se realiza mediante los principales puertos y aeropuertos de
Cuba. La actividad portuaria esta regulada en el Decreto-Ley No. 230 de Puertos® y la encargada
de la gestién de los aeropuertos del pais es la Empresa Cubana de Aeropuertos y Servicios
Aeronauticos S.A. (ECASA). A continuacion, se muestran los aeropuertos y puertos de Cuba. Los
gue corresponden a las cinco primeras provincias/ciudades son los que albergan el mayor trafico
de la isla.

TABLA 26- PRINCIPALES PUERTOS Y AEROPUERTOS DE CUBA.

PROVINCIA/CIUDAD AEROPUERTOS PUERTOS
La Habana José Marti Internacional (HAV) Puerto de La Habana
Artemisa Aeropuerto Playa Baracoa (UPB) Puerto de Mariel
Varadero (Matanzas) Juan Gualberto Gomez Internacional Puerto de Matanzas

(VRA)

Santiago de Cuba Antonio Maceo Internacional (SCU) Puerto de Santiago de Cuba
Holguin Frank Pais Internacional (HOG)
Baracoa (Guantanamo) Gustavo Rizo (BCA)

8 Decreto-Ley No. 230 de Puertos de 13 de septiembre de 2002 : https://www.mitrans.gob.cu/es/marco-requlatorio/decreto-ley-no-230-
de-puertos#:~:text=El %20Decreto %2DLey %20No %20230.de %20los %20servicios %20mar %C3 %ADtimo %2D %20portuarios.
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Bayamo (Granma) Carlos Manuel de Céspedes (BYM)

Camagiiey Ignacio Agra?éo'\;l\t;\a/)lnternacional Puerto de Nuevitas
Cayo Coco (Ciego de Avila) Cayo Coco Internacional (CCC)

Cayo Las Brujas (Santa Clara) Cayo Las Brujas (BWW)

Cienfuegos Jaime Gonzalez Internacional (CFG) Puerto de Cienfuegos
Guantanamo Mariana Grajales (GAO)

Las Tunas Hermanos Ameijeiras (VTU)

Manzanillo (Granma) Aeropuerto Sierra Maestra (MZO)

Mayabeque Puerto Bataban6/Gerona/Cayo Largo
Moa (Holguin) Orestes Acosta (MOA) Puerto de Moa
Nueva Gerona (Isla de la Juventud) Rafael Cabrera Mustelier (GER)

Santa Clara Aeropuerto Internacional Abel

Santamaria (SNU)

Fuente: Elaboracién propia

11.4. Ayudas y lineas de financiacion

11.4.1. Apoyo a la Exportacion

La linea de seguro de crédito a la exportacién de CESCE en Cuba se ha ido abriendo y cerrando a
lo largo de los afios por los impagos de Cuba. En el afio 2018 se abrié una linea con un techo de
30 millones de euros. En el verano de 2019 volvio a cerrarse debido al incumplimiento de pago de
las operaciones aseguradas y, actualmente, sigue congelado.

11.4.2. Apoyo a la Implantacion

En 2015, la Compafiia Espafiola de Financiacion del Desarrollo, COFIDES, aprob6 dos lineas de
financiaciéon con Cuba® para contribuir a la implantacién productiva o comercial de empresas
espafiolas en el pais:

9 Informacion disponible en: https://www.cofides.es/sites/default/files/biblioteca/2018-09/folleto-linea-financiacion-cuba-cofides-sep-
2018.pdf
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TABLA 27- LINEAS DE FINANCIACION COFIDES.

LINEA CUBA GENERAL

LINEA CUBA-ZED MARIEL

Participacion en capital, préstamos subordinados,

Productos : , . - Préstamos de coinversion
mezzanine y préstamos de coinversion
- . . . Necesidades de circulante con caracter
Inversion Implantaciones productivas y comerciales
general
Importe De 75.000 a 30 millones de euros De 75.000 a 2 millones de euros
12 afios para implantaciones productivas y hasta ~
Plazo . Hasta 3 afos
3 para las comerciales
. Hasta 4 afios para implantaciones productivas, sin
Carencia par: P P Hasta 6 meses
carencia para las comerciales
Criterios de Contar con garantias suficientes e impacto Contar con garantias suficientes e impacto
Evaluacion positivo en el desarrollo del pais positivo en el desarrollo del pais

Cofinanciacion

Hasta el 80 % para proyectos con cargo a
FONPYME y FIEX

Hasta el 80 % para proyectos con cargo a
FONPYME y FIEX

Fuente: Guia Pais Oficina Comercial y Economica de la Embajada de Espafia

11.4.3. Programa de Conversion de Deuda Espafia-Cuba

En los aflos 2015y 2016, se establecieron dos Programas de Conversion de Deuda como resultado
de las renegociaciones de las deudas que Cuba tenia con sus acreedores en el Club de Paris. En
consecuencia, se crearon dos Fondos de Contravalor, uno en 2015 y otro en 2016. El propésito
principal detras de la creacion de estos fondos es respaldar el crecimiento econémico y el desarrollo
de Cuba al convertir parte de su deuda con Espafia en proyectos de infraestructura y desarrollo.

Bajo estos programas, se pueden financiar proyectos de desarrollo e infraestructura que sean de
interés para el desarrollo econdmico y social de Cuba, y que estén directa o indirectamente
relacionados con intereses de empresas espafiolas. Se proporciona financiamiento en forma de
donacion para cubrir un porcentaje de los gastos locales en moneda local, siguiendo criterios y
limites predefinidos. En el primer tramo del fondo de contravalor, existe un limite absoluto de 10
millones de euros por proyecto.

Los proyectos elegibles para financiamiento incluyen aquellos de empresas mixtas y asociaciones
economicas internacionales hispano-cubanas, asi como proyectos de empresas estatales de capital
100 % cubano que impliquen la provision de bienes o servicios espafioles, y proyectos de inversion
espafiola en Cuba con capital 100 % espafiol.
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La decisién de considerar un proyecto como prioritario recae en el gobierno cubano y debe ser
aprobada por el Comité Binacional, que estad compuesto por expertos de ambos paises. Para
presentar una solicitud formal, se debe proporcionar documentacion que incluye una ficha de
solicitud, un Acuerdo del Consejo de Ministros que apruebe el proyecto y un Estudio de Factibilidad.

Es importante destacar que, en la actualidad, el primer tramo del fondo, dotado con 40 millones de
euros, se encuentra totalmente comprometido, mientras que el segundo tramo del fondo esta
suspendido debido a los incumplimientos por parte del Gobierno cubano con respecto a los
miembros del Club de Paris.

Puede encontrar informacion adicional sobre el Fondo de Contravalor, su reglamento y el modelo
de solicitud de financiamiento en la pagina web del Ministerio de Asuntos Econdémicos y
Transformacion Digital: www.mineco.gob.es.

11.5. Informacidn practica adicional

11.5.1. Formalidades de entrada y salida

Las autoridades migratorias cubanas requieren un visado para ingresar a Cuba. El visado turistico
es el mas comun y se emite por 90 dias, con la posibilidad de renovarlo por otros 90 dias. Para
viajes de negocios, se necesita un visado exploratorio si no hay relaciones comerciales previas con
el pais, o un visado comercial si ya existen relaciones comerciales. En general, las empresas y
entidades suelen requerir visados exploratorios 0 comerciales para recibir a visitantes.

Los visados turisticos se pueden obtener de inmediato en agencias de viajes y algunos aeropuertos.
Los visados comerciales se obtienen en los consulados cubanos en el extranjero y requieren el
respaldo de una empresa u organismo cubano que avale la visita de la empresa.

Ademas del visado, se exige un seguro de viaje que cubra contingencias en Cuba. Para salir del
pais, los visitantes solo necesitan cumplir con tramites aduaneros, y las tasas aeroportuarias estan
incluidas en el billete.

11.5.2. Hora local, vacaciones y festivos
Hay una diferencia de 6 horas con respecto a Espafia (hora peninsular).

Las vacaciones generalmente se toman en los meses de julio y agosto, periodo en el que la
actividad laboral disminuye.

Los dias festivos incluyen el 1 de enero, Viernes Santo, 1 de mayo, 26 de julio (ademas de dos dias
antes o después), 10 de octubre y 25 de diciembre.
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11.5.3. Horarios laborales

El horario laboral en empresas comienza sobre las 8, permitiendo programar entrevistas a partir de
las 9:00 de la mafiana. Cabe mencionar que es mas dificil concertar reuniones después de las 5 de
la tarde. Los sabados alternos y los domingos son dias festivos.

Las tiendas suelen abrir a las 9:00 o 10:00 de la mafiana y cierran a las 19:00 horas. Los bancos
operan de 8:30 a 15:30, y el ultimo viernes de cada mes, atienden al publico hasta las 12:00 horas.

11.5.4. Telecomunicaciones

Las comunicaciones telefénicas en Cuba son funcionales, con precios de llamadas internacionales
gue, aunque siguen siendo altos, han disminuido en los Ultimos afios. Los teléfonos moviles
espafioles pueden utilizarse en Cuba a través del servicio de roaming, aunque es costoso. La
telefonia movil esta en crecimiento, pero las tarifas de conexién son elevadas en comparacion con
estandares internacionales.

El correo electrénico funciona de manera eficiente, y los principales hoteles cuentan con centros de
negocios donde se pueden consultar cuentas de correo electronico e internet.

Desde 2013, se ha implementado el acceso a Internet mediante wifi en lugares publicos en Cuba,
con un costo en moneda extranjera, y desde 2018 es posible contratar servicios de internet en
teléfonos moviles cubanos. Sin embargo, la velocidad de conexion es relativamente lenta.

11.5.5. Comunicacion aérea
Las principales compafiias que vuelan entre Espafia y Cuba son:

o IBERIA: Centro de Negocios Miramar, Edif. Santiago, 52 Ave. esq a 78. Tel: +53 7204 3454
www.iberia.es

e AIR EUROPA: Centro de Negocios Miramar, Edif Santiago; 52 Ave. Esq. 76. La Habana; Tel:
+53 7204 6904. www.aireuropa.com

e IBEROJET: Centro de Negocios Miramar, Edif. Beijing, Tel. +53 7214 0041
www.iberojet.com

e WORLD 2 FLY: Centro de Negocios Miramar, Edif. Beijing. Tel: +53 7205 3030 www.w2fly.es
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11.5.6. Moneda

Desde 2021, la Unica moneda cubana es el Peso Cubano - CUP, desapareciendo la dualidad
monetaria que durante muchos afos hizo convivir el CUP con el CUC (creado en la década de los
90 y equiparado al dolar dentro del pais). El CUP no cotiza internacionalmente y sélo tiene valor
dentro de Cuba.

El tipo de cambio oficial es 1 USD = 24 CUP (el tipo de cambio oficioso es mas de 10 veces mayor
a la fecha de elaboracion de este documento). Para el cambio de moneda fisica, las Casas de
Cambio-CADECA aplican un cambio diferente que es 1 USD= 120 CUP.

Las tarjetas de crédito, siempre que no sean de EE. UU o emitidas por bancos norteamericanos,
son admitidas como método de pago en los principales hoteles y complejos turisticos, aunque su
uso conlleva una comision local. También son requeridas para efectuar compras en ciertas tiendas
gue venden productos de consumo y operan en moneda libremente convertible, conocidas como
tiendas MLC. Estas tiendas no aceptan el CUP y solo permiten el pago en divisas a través de tarjetas
de crédito, tanto nacionales como extranjeras.

11.5.7. Apertura de cuentas bancarias

La apertura de cuentas bancarias en Cuba para extranjeros esta restringida y solo es posible hacerlo
en un conjunto especifico de bancos autorizados, que incluyen el Banco Metropolitano, el Banco de
Crédito y Comercio (BANDEC) y el Banco Popular de Ahorro (BPA). Estas cuentas estan disefiadas
para la captacion de divisas y a través de ellas, mediante el uso de tarjetas, solo se pueden realizar
compras en las tiendas que aceptan divisas convertibles.

11.5.8. Precauciones Sanitarias

En lineas generales, Cuba es un pais que mantiene un alto nivel de higiene. Sin embargo, es
fundamental tomar precauciones en lo que respecta al consumo de agua, preferentemente optando
por agua mineral. También es esencial tratar de prevenir las picaduras de mosquitos debido a la
posible propagacion de enfermedades como el dengue.

Es importante destacar que la atencién médica para extranjeros en Cuba no es proporcionada de
forma gratuita, y la disponibilidad de medicamentos puede ser limitada.

11.5.9. Seqguridad ciudadana

Cuba es generalmente un lugar seguro, aunque es importante mantener precauciones contra
hurtos, asaltos en ciertas areas especificas y estafas como la venta ilegal de puros de calidad
dudosa o cambios de moneda en la calle. Se aconseja verificar detenidamente las cuentas en los
restaurantes y paladares.
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11.5.10. Direcciones de interés

En Espafia:

Embajada de Cuba: Paseo de La Habana, 194, Madrid. Tel: 91 359 25 O0O.
www.misiones.minrex.gob.cu/espana Consejeria Comercial ccomercial@ecubamad.com
Consulado  General de Cuba en Madrid: Tel:. 91 401 05 79.
www.misiones.minrex.gob.cu/es/espana/consulado-general-de-madrid. Hay consulado
también en Barcelona, Santiago de Compostela, Sevilla y Canarias.

Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafa: Plaza de la Provincia 1, 28071 Madrid. Tel: 91
37997 00/91 379 83 00 / www.maec.es

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo: Paseo de la Castellana, 160, 28071 Madrid.
Tel: 91 349 39 83 www.mincotur.gob.es

Camara de Espafia: Ribera del Loira, 12 28042 Madrid. Tel: 91 590 69 00 / www.camara.es
ICEX Espafa Exportacion e Inversiones: Paseo de la Castellana 278, 28046 Madrid. Tel: 91
349 18 90 icex@icex.es / www.icex.es

Representaciones espafiolas en Cuba:

1C

Embajada de Espafia: Carcel N.° 51 esquina a Zulueta. Habana Vieja. La Habana; Tel: +53
7866 8025/26. emb.lahabana@maec.es

Consulado General de Espafa: Carcel n.° 51 esquina a Zulueta. Habana Vieja. C. Habana,
Tel: +53 7868 6868. cog.lahabana@maec.es

Oficina Econémica y Comercial: Calle 22 N.° 516, e/ 5.2y 7.2, Miramar, La Habana; Tel: +53
7204 8100/98 lahabana@comercio.mineco.es. http://cuba.oficinascomerciales.es
Asociacion de Empresarios Espafioles en Cuba, Unica asociacion de empresarios
extranjeros autorizada por las autoridades cubanas. Calle 20 N.° 713 e/ 7.2 y 9.2, Miramar,
La Habana. ejecutivo@aeec-emprescuba.com, www.aeec.emprescuba.com. Tel: +53 7204
0728.
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Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion
Inversiones para impulsar la internacionalizacién de su empresa contacte con:
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913497 100 (L-J9a 17 h; V9 a 15 h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacioén sobre mercados exteriores
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